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Living Labs in Practice

Osszefoglalds

A Living Lab alapt interaktiv értékteremtéssel a vallalatok a felhaszndlé aktiv, egyttt
alkot6 szerepére épitve hoznak, illetve hozhatnak létre hozzdadott értéket mind a val-
lalatok, mind a felhasznal6k szamara. A Living Labek Eurépai Halézatanak (ENoLL)
tagjait érint6 felméréssel a Living Labek mtikodésének, a felhasznalébevonas médja-
nak néhany kulcstényezdje kertil bemutatasra. Ezen tal példakon keresztil attekint-
hetjik, hogy milyen hozzaadott értéke és konkrét tevékenysége van néhdany miikods
Living Labnek a mez6gazdasag, varosfejlesztés, meguijulé energia, illetve infokommu-
nikdcié teriletérdl. A kutatds alapvetd célja annak megéllapitasa, hogy Magyarorsza-
gon van-e létjogosultsdga, lehetséges hozzaadott értéke a Living Lab-szervez6dések
létrejottének, mi az akaddlyozoé tényezdje, és milyen intézkedésekkel valésithaté meg
az, hogy a szervez6dések piaci alapon, fenntarthaté tzleti modell kialakitasaval érjék
el céljukat.

Summary

Interactive value production through Living Labs may provide added value for the
companies and end-users by building on the active, co-creating role of users in the in-
novation process. A survey targeting the members of the European Network of Living
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Labs uncovers the key factors in the operation and the methods of user-involvement
in the Living Lab organizations. Examples are introduced focusing on the added val-
ue and activities of Living Labs in the selected fields: agriculture, city development,
renewable energy and ICT. The aim of the research was to determine the possibility of
establishment and the added value of Living Lab research concepts in Hungary. The
research also focused on the obstacles of their existence and the possible actions and
measures to implement in order to achieve a sustainable business model.

A termékek és szolgaltatasok fejlesztési folyamataban a felhasznalék igényeinek koz-
ponti szerepe van. Ugyanakkor az egyre inkabb individualizdlédott sztikségletek ki-
elégitésére a hagyomdnyos marketingeszkozok alkalmazdsa nem minden esetben
elegendd arra, hogy a felhasznaloknak leginkdbb megfelel6 termék vagy szolgaltatds
kertiljon kifejlesztésre. Erre a problémdra megoldast nydjthat az, ha a felhasznalé-
kat mar a fejlesztés korai stidiumatol bevonjuk a fejlesztésbe. Ez a felismerés val6sul
meg a Living Lab alapu interaktiv értékteremtés (réviden Living Lab — LL) soran.
A Living Lab koncepciéval a villalatok a végfelhaszndlok aktiv, egytttalkoto szerepére
épitve torekszenek hozzaadott érték elGallitdsara. A koncepcio sordn a felhasznalok a
fejlesztés targyat képezd eszkozt annak valds felhasznil6i kornyezetébe beépitve fej-
lesztik, egytitt a gyartéval. Az elmélet szerint a fejlesztés egyrészt tesztelésre, masrészt
a felhaszndlénak leginkabb megfelels, a fejlesztés targyat képez6 termék vagy akar
szolgaltatas specialis funkcidinak kialakitdsara iranyul.

Mindenkiben joggal felmeril az az els6dleges kérdés, hogy a gyakorlatban mit
takarhat ez a koncepcié valgjaban, létrejohet-e Living Lab a mai véllalatok korében,
akdr Magyarorszagon, akar kilfoldon. Ezen til, ha létrejon is, mi lehet a felhaszna-
16k és gyartok motivacidja, hiszen a koncepci6 kialakitdsa kétségtelentil er6forrasokat
igényel mind a felhaszndlok, mind a vallalatok részérél. Szintén kérdéses, hogy mely
ipardgakban célszert az alkalmazdsa, és az adott ipardgban milyen hozzaadott értéket
képviselhet a felhaszndl6val valé interaktiv értékteremtés.

A fenti kérdések tisztazasat a mar miikodo Living Labek tevékenységének elemzé-
sével tehetjitk meg, melyhez tisztidban kell lenntink az elméleti alapokkal is. Az els6
részben bemutatjuk a Living Labek elméletét egy rovid torténeti kitekintés keretein
belil. A masodik részben az elméleti 6sszefoglaloban bemutatott alapokra épitve a Li-
ving Labek mitikodését jellemezhetjiik a Living Labek Eurépai Hal6zatanak (ENoLL)
tagjai korében elvégzett kérdsSives felmérés eredményein keresztiil, a statisztika esz-
kozrendszerével. A kutatas a fejlesztésbe bevont felhaszndlok dtlagos szimat, a fejlesz-
tés céljat, a felhaszndlok dltal kezdeményezett moédositdsok jellegét, a Living Labek
tagjainak szamat, valamint alapitasuk indittatasat érinti.

A Living Labek elmélete szerint megvalésuldsuk nincs iparagakhoz kotve, ugyan-
akkor mégiscsak érdekes kérdés, hogy ugyanaz a koncepcié alkalmazasa miért lehet
alkalmas az infokommunikdci6 vagy akdr a mez6gazdasdg teriiletére egyarant. Ezért
a harmadik részben a Living Labek néhany iparagi sajatossaganak, tipikus mtikodésé-
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nek bemutatasaval megismerkedhettink azok mtikodési mechanizmuséval, hozzdadott
értékével. Ebbol a célbol a Living Labek Eurépai Hal6zata tagjainak miikodését sorra
véve négy, leginkabb tipikus miikodési tertletet valasztottunk ki: mez6gazdasag, varos-
fejlesztés, megujuld energia, illetve infokommunikdcié. Az egyes tertileteket elemezve
a fejlesztés szerepkoreit, a fejlesztés targyat, a gyarto és felhaszndlé egyuttmiikodésé-
nek moédjat, valamint néhdny példat ismertetink.

A zaro részben sorra vessziik, hogy milyen hozzdadott értéke van a Living Labek-
nek. Ezenkiviil az egytttmtikodés kulcsszerepléinek magyarorszagi sajatossagait mu-
tatjuk be. A fentiek alapjan egyértelmti kovetkeztetés vonhaté le arra vonatkozéan,
mik lehetnek az akadalyai, és van-e 1éjogosultsdga annak, hogy Magyarorszdgon Li-
ving Lab jellegti egytuttmiikodések jojjenek létre.

ELMELETI ALAPOK

A nyilt innovaci6 fogalmara épitve a Living Labek (LL) elméleti alapjai megtalalha-
téak az EC INFSO, az Eurépai Bizottsdg Infokommunikaciés Féigazgatésaganak 2009-
ben kiadott tanulmanyaban.' A nyilt innovacié fogalma Henry Chesbrough megfo-
galmazasdban: ,A nyilt innovacié a tudds célirdnyos be- és kidramldsainak létrehozdsa
és fenntartasa egyrészt a bels6é innovacié felgyorsitasa, masrészt az innovacié kilsé
hasznositasa céljabol.”?

Az LL-alapu interaktiv értékteremtés a nyilt innovacié fogalomrendszerén beltl
egy specidlis innovdciés forma, amely sajatos médon épit a felhasznalék aktiv, kezde-
ményezo, egytitt alkot6 szerepére. Az LL olyan kutatasi koncepcié, amelyben a kisérle-
tezés és a kozos alkotds valédi kornyezetben, valédi felhasznalékkal kozosen torténik,
illetve a végfelhasznal6k a kutatokkal, cégekkel és kozintézményekkel egyiitt kutatjak
ki, tervezik és valositjak meg az 1j és innovativ termékeket, szolgaltatdsokat. Az LL kon-
cepci6é minimalisan azt jelenti, hogy a végfelhaszndl6é aktiv szerepet kap a szélesebb
értelemben vett terméktervezési folyamat legaldbb valamelyik elemében, rendszerint
vagy a koncepcio kidolgozdsdban, vagy a termék végs6 kialakitasiban. Legteljesebb
formajdban a folyamat a felhasznal6 vezetése alatt megy végbe a koncepcié megalko-
tasatol a piacra vihets termék kifejlesztéséig.?

Az LL-ek alapvetSen arra irdnyulnak, hogy vallalatok vagy véllalatok szervezédései
mas véllalatokkal, egyetemekkel, kutatéintézetekkel, valamint egyéb, a kutatasban és
az U termékek kifejlesztésében érdekelt szervezetekkel lehetGséget biztositsanak az
adott fejlesztési témaban érdekelt felhasznal6iknak a fejlesztési folyamatban valé rész-
vételre az interaktiv értékteremtés feltételeinek kiépitésével. Az LL-alapt értékterem-
tés alapvetGen a tomegtermelésben alkalmazott és az elméleti bevezetSben ismertetett
innovacios folyamatok forditottjanak alkalmazasa. A tomegtermelés soran a vallalatok
vagy vallalatok szervez6dései prototipust hoztak 1étre el6szor, majd azt a funkciok el-
lendrzése, esetlegesen felhasznalokkal valé tesztelését kovetSen tdmeggyartds révén
igyekeztek értékesiteni. Az LL-koncepciéval viszont az individualizdlédott felhaszndlé
aktivabb szerepkorbe 1ép, és igényeinek gyakorlati kinyilatkoztatdsaval mar a prototi-
pus fejlesztéséhez (esetleg egy kezdetleges prototipus tovabbfejlesztéséhez) is hozza-
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jarul f6 problémdjanak megolddsa érdekében. A vallalatok vagy véllalatok csoportja
az 0j termékek kifejlesztéséhez sziikséges infrastruktira, egytttmiikodési kornyezet
biztositdsa révén megteremti a felhasznal6kkal valé LL-alapt interaktiv értékteremtés
alapjat, mely révén LL-keretben hozhatéak 1étre radikalis innovaciés megoldasok.* Az
LL-alapt interaktiv értékteremtéshez a vallalatoknak biztositaniuk kell a megfelels
infrastruktarat, és természetesen a szakmai hatteret, tanacsadast, valamint az interak-
tiv értékteremtéshez sziikséges eszkozoket is.

A LivING LABEK MUKODESE — STATISZTIKA

Az el6z6 fejezetben ismertetett elméleti alapok gyakorlati megvalésulasanak vizsga-
latdra, az LL-ek mtkodésének feltérképezésére a Living Labek Eurépai Hal6zatdnak
tagjai kozotti, 2014 dprilisiban, dltalam megtervezett és lebonyolitott kérdGives felmé-
rés adott valaszt. Az elméleti 6sszefoglaloban ismertetett koncepciora épitve a kutatds
célja az volt, hogy altalanos képet adjon arrdl, hogy a hal6zat tagjai a fejlesztés mely
stadiumdban vonjak be a felhasznalékat, annak mi a hozzdadott értéke, valamint hany
felhaszndl6 vesz részt a termékek/szolgdltatasok kifejlesztésében. A kérdoives felmé-
rés arra is kereste a valaszt, hogy az LL-ek alapitdsa és fenntartdsa milyen forrasokbél
valésithaté meg, azaz mik a mi{ikods LL-ek alapitdsdnak és fenntarthaté miikodésének
mozgatérugoéi. A felmérésben az ENoLL-tagok kozul 52 vilaszadé vett részt. A felmé-
résben részt vevé LL-ek tobb mint fele 10 vagy annal tobb taggal valésitotta meg te-
vékenységét. Ezt a tényt alapvetéen pozitivnak értékelhetjiik, hiszen az LL-koncepcié
vallalatok, mas szervezédések kozotti egyuttmiikodés révén jon létre. Minél tobb tag
vesz részt az LL-ben, anndl tobb kompetencia jelenik meg a fejlesztési folyamatban.
Ekkor még nem is beszélttink arrél, hogy a szervezetek egyittmtikodésén tal a felhasz-
ndlé — a maga tuddsaval, igényeinek kinyilatkoztatdsaval — kulcsszerepl6ként belép a
fejlesztési folyamatba.

Az LL-ek koziil csupan minden 6tédik von be 100-nal kevesebb felhasznalét a fej-
lesztési folyamatba. A valaszad6 szervezetek tobb mint fele nyilatkozott agy, hogy a
fejlesztés soran a felhasznalok bevont szama 100 és 1000 kozotti. Mindemellett hang-
sulyozand6, hogy a valaszadék tobb mint 6tdde 1500-ndl is tobb felhasznaléval dolgo-
zik egyutt. A felhasznal6k szamdt tekintve a kép szintén pozitiv. Azaz, a felhasznalok
bevondsa a felmérés szerint az esetek tobbségében nem csupdn annyi, hogy egy-két
vagy tobb felhaszndlohoz kihelyezik a fejlesztés alatt all6 terméket tesztelésre. Az is-
mertetett eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a felmérésben részt vevé
LL-szervezetek nagy része tudatosan alakitja a fejlesztésbe bevont fogyasztéi korét, és
a kutatds magas szinvonalti eredménye érdekében torekszik a reprezentativitisra, a
fejlesztésbe bevont felhaszndlok magas szimdnak elérésére.

A felhasznal6k bevonasa az esetek tobbségében els6sorban felhasznalébarat termé-
kek megtervezését célozza. (Az INFSO emlitett kiadvanya mindenekel6tt azt dllitotta
el6térbe, hogy a szoftverek kifejlesztése még mindig nem eléggé koncentral a kifej-
lesztett termék felhaszndlobarat jellegére.) A fejlesztés targyat képezi természetesen a
termékek hatékony miikdodése, valamint a fejlesztés alatt all6 terméknek a felhasznal6
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meglévé termékeihez, a miikodés hétkoznapi kornyezetébe illesztése. A felhasznalé-
val val6 fejlesztés targya a valaszad6 LL-szervezetek kis hdnyaddban a termékhez kap-
csol6do szolgdltatasok, valamint a termékek energiahatékonysdgat érintd fejlesztések
interaktiv kialakitidsa. Ezen eredmények nem okozhatnak nagy meglepetést, hiszen
egyértelmi, hogy a felhaszndloval egyttt torténs fejlesztés eredményeként a termék
felhaszndlobarit jellege kiemelt szerepet kap. A felhasznal6 adott terméket illets tu-
dasatol fuigg, hogy milyen mértékben vesz részt a termékfejlesztésben.

A felhasznalok tobb mint fele részt vesz a kezdeti kutatasokban, valamint az elsé
prototipus kifejlesztésében és tesztelésében. A vdlaszadok tobb mint negyede ké-
s6bbi prototipusok kifejlesztésében, illetve tesztelésében vesz részt. A valaszadok
fennmarado része a termék piaci bevezetését megel6z6en kapcsolodik be a termék-
fejlesztés folyamataba. Ezen eredmények sajnos nem minden esetben egyeznek a
Living Labek elméleti definicidjaval, csak részleges interaktiv kapcsolatot mutatnak
az innovdcios lanc egészét tekintve. Az mindenesetre pozitiv, hogy a vdlaszadok tobb
mint fele mar a fejlesztés korai stdidiumdban részt vesz a fejlesztésben. Ugyanakkor
mégiscsak figyelemre mélt6, hogy a vilaszadék koziil megkozelitSleg minden tize-
dik a felhasznalot kizdrolag a piaci bevezetés el6tt vonja be a fejlesztési folyamatba,
amely egyértelm, hogy ez esetben kizarélag a mar kifejlesztett termékek tesztelé-
sére iranyulhat.

A fejlesztés eredményeit tekintve a valaszadék tobb mint kétharmada 10-nél keve-
sebb termék fejlesztését végezte el az LL-kornyezetben, ugyanakkor a kifejlesztett ter-
mékek nagy részét bevezette a piacra. A fejlesztésbe bevont felhasznalok szamaval 6sz-
szevetve ez a szam kissé alacsonynak tiinik. Ugyanakkor végig kell gondolnunk ehhez
azt is, hogy az ENoLL 2006-ban még csak 19 taggal buiszkélkedhetett, és a kutatasba
bevont LL-ek 1étrejotte is joval ezt kdvetSen tortént meg. (Ma mar tobb mint 300 tagja
van egész Eurépat tekintve.) A termékfejlesztés az esetek tobbségében idsigényes, visz-
szacsatolasokkal teli tevékenységet jelol, melyet egy 1j, LL-koncepciéba attltetni szin-
tén id6- és er6forras-igényes. Ez magyarazatot ad az eddigi alacsony eredményességre,
ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy ha ilyen kevés eredményt tudnak az LL-ek
eddig felmutatni, akkor mikor és hogyan valhat fenntarthatéva mikodtetéstk. Milyen
forrasokkal miikddnek? Hogyan tudnak piaci alapon miikodni?

A kormdnyzati beavatkozasokat, a nemzetek szabdlyozisit tekintve a vilaszadok
tobbsége arrdl nyilatkozott, hogy orszigukban nincs az LL-ek alapitasat 6sztonz6 kor-
manyzati szabalyozds. A felmérésben részt vevsk jelent6s hianyada hasznal vagy hasz-
nalt fel uniés vagy nemzeti timogatast tevékenységeik finanszirozdsara és mar ma-
kodésuk megkezdésére is. Az LL-ek tobbsége egyetemi tuddsbazisra éptlve folytatja
miikodését. Ezzel viszont még nem vonhatunk le kovetkeztetést arra vonatkozéan,
hogy hogyan lehet az LL-ek miikodését tizleti alapon fenntarthatéva tenni. A jelenle-
gi, kezdeti fazisban még elfogadhat6, hogy az LL-ek csak részben timogatdsokat fel-
hasznilva mtikodnek, viszont a kés6bbiekben minden szervezédés esetében felmeril
a fenntarthatésag kérdése. A fenntarthatésdg lehetSségeit a Living Labek mtikodési
mechanizmusanak attekintésével, valamint az LL-ek hozzdadott értékének meghata-
rozdsaval tarhatjuk fel.
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A LiviING LABEK MUKODESE

Az el6z6 fejezetekben megismerkedhettiink az LL-ek elméleti alapjaival, valamint mi-
kodésuikkel és eddigi eredményeikkel altalanossdgban. A legérdekesebb viszont, hogy
mi all a felvazolt elmélet és gyakorlat mogott valéjdban. Ennek céljabol a kovetkezk-
ben példikként az LL-ek miikodésének {6 jellemvondsait mutatjuk be a mez6gazda-
sag, vidékfejlesztés, megijulé energia és az infokommunikdcié teriletérsl. Minden
egyes terulet bemutatasakor az adott tertileten mtikodd, tipikus LL mtikodési mecha-
nizmusdt vesszilk sorra a szerepkorok tisztdzasaval, a fejlesztés targyanak bemutata-
saval, a felhasznal6 és gyart6 egyiittmiikodését érints sajatossdgok, valamint néhdny
példa ismertetésével.

Mezogazdasag

A mezbgazdasagi termelés alapvet6 céljai kozé tartozik az élelmiszer-ipardg szamara
sziikséges, magas mindségti és megfelel6 mennyiségti termények elGallitasa. A termé-
nyek végso felhasznaléi ennek megfelel6en az élelmiszer-iparag gyartévéllalatai, me-
lyek a terményekbdl termékeket dllitanak el végso felhaszndldasra. Az LL fogalmat
figyelembe véve, a mez6gazdasagi termelés sordn a fejlesztendd6 ,termék” a mez6gaz-
dasdgi termel6k altal elallitott termény.” Ennek megfeleléen az innovacids folyamat
a mez6gazdasigi termények megfelel6 mennyiségének, illetve mindségének optima-
lizacidéjara iranyul.

A termékek optimdlis mennyiségének és minGségének fejlesztése céljabol a fel-
hasznal6 és gyart6 egyiittmiikodése — mint ahogy az az LL-ek tobbségében — informa-
tikai tAmogatdssal valésul meg. Az eszkozok segitségével a termények mindségének
ellendrzésére, az eddig elvégzett munka rogzitésére (beleértve a haszndlt vegyszere-
ket, tapanyagokat, egyéb eszkdzoket), a termények varhaté mennyiségének meghata-
rozésara keril sor. Szenzorok, a preciziés gazddlkodds elemeinek alkalmazisaval (a
hozam és termény mindségi paramétereinek térképezése, preciziés nodvénytaplalds,
térinformatika) a termények min&ségének monitorozasa valésul meg a felhasznalok
részér6l. Ennek megfelel6en a termények felvasarloja visszajelzést ad a termény el6al-
lit6janak a beérkezett adatok elemzésével. A visszajelzés mogotti szakértd hattér bizto-
sitja azt, hogy a visszajelzéssel a termények minGsége valéban javithaté. A termények
mennyiségének eldrejelzésével a termények felvasarloi optimalizalhatjdk logisztikai
folyamataikat.

A mez6gazdasigban alkalmazott LL-egytittmtikodések kozott természetesen tald-
lunk a termelés hattereként szolgdlé ICT-eszkozok fejlesztését érints egyuttmiikodé-
seket, melyekben a termel6 mint az eszkoz felhasznal6ja vesz részt.

A fenti LL-egyittmiikddésre példaként emlithets, hogy a PA4ALL Living Lab
(Biosense Center — Szerbia)® szimos, a preciziés gazdialkodashoz sziikséges elem al-
kalmazasaval a fenti koncepciénak megfelel6en adatgytijtést és elemzést végez a fel-
hasznalé dltal konkretizdlt igényeknek megfelelen. A Living Lab eddigi eredményei
koziil kiemelendd a kukorica, a széja és a cukorrépa mennyiségét és mindségét érinté
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hatasok (elsésorban kornyezeti tényez6k, homérséklet és csapadék kombindcidja, in-
tenzitdsa) feltardsa, illetve 1j, a levegGben talalhaté szennyez6 anyagokat mérd, mo-
nitorozoé elektromos szenzorok kifejlesztése, amely az emlitett informatikai tamogatas
és egyiittmiikodés nélkiil nem valésulhatott volna meg. A magyarorszigi Homokhat
Rural Living Lab” a vidéki térség termelSivel egyiittmiikddve kifejlesztett egy elemzo
szoftvert, mely tobbek kozott alkalmas arra, hogy a termel6ktsl a termények meny-
nyiségét, illetve minGségét illeté adatokat begytjtse, elemezze, valamint a termelSk
kozotti kommunikaciot elésegitse. Ezaltal a termelSk — a megfelels informéciék meg-
osztasaval — egyuttmtikodve, magasabb szinvonalon tudnak termelni.

Az ismertetett gyakorlatot ugyanakkor az LL-ek elméleti definicijaval dsszevetve
kritikus megallapitasokkal kell élntink. Azon tdl, hogy a szerepkoérok meghatarozasa-
nak pontositasara volt szitkség, a mez6gazdasigi termények mindségének javitisa nem
illeszkedik bele teljes mértékben — annak sajdtossagai miatt — az LL-ek elméleti kere-
tébe. A termékek fejlesztése egyértelmii okok miatt nem valésul meg annak késébbi,
val6s felhasznaloi kornyezetében. Ugyanakkor néhdany LL esetében taldlhatunk robo-
tikai kezdeményezéseket,® amely a termel6k valés kornyezetében fejleszthets. Ezen
tal az ismertetett ,tipikus” mtikodési modell is beilleszkedhet az LL fogalomkorébe
abban az esetben, ha a fejlesztés targya a termények mindségének és mennyiségének
monitorozasara irdnyul6 eszkoz, illetve szoftver. Ebben az esetben viszont az alkalma-
zés teriilete kett6s (informatika és mezdgazdasdg), mivel informatikai eszk6zok fej-
lesztése torténik, mezégazdasigi alkalmazasra.

Varosfejlesztés

A vérosfejlesztés tekintetében a szerepkorok egyértelmtiek. A varos lakosai mint fel-
hasznalok, a varosfejlesztés tervezését és technikai lebonyolitdsat végzék mint kivitele-
z6k jelennek meg. A tervezést végz6k természetesen olyan paraméterekkel szeretnék
kialakitani a varosképet, mely leginkdbb illeszkedik a varos lakosainak igényéhez. A fej-
lesztés targya a varos vagy annak részeinek atalakitdsa, a lakosok igényeinek megfelels,
sintelligens” varosok kialakitasa. A varosfejlesztéssel foglalkoz6 LL-szervezetek eseté-
ben az egyuttmiikodések leggyakoribb formaja az, hogy a fejlesztés soran workshopo-
kon keresztil kommunikdlnak a fejleszt6k a lakossdggal. Viszont ez az egytittmtikodési
forma véleményem szerint még nem illeszkedik az LL-ek elméleti alapjat jelentd inte-
raktiv értékteremtéshez, ahol a fejlesztés a felhaszndléval egytittmiikodve, a fejlesztés
alatt 4ll6 termék/szolgéltatds mindennapos felhasznalasi kornyezetében valé tesztelé-
sét, fejlesztését jelenti. Varosfejlesztés tekintetében az elmélethez leginkabb kozelitd
gyakorlati koncepcié az un. intelligens varosok kialakitdsdban jelenik meg.

A Smart City Living Lab® (Franciaorszdg) szamos alkalmazast kifejlesztett, ame-
lyek hozzdjarulnak a vdros aktualitdsait érinté informacié megosztasihoz. F6 tertle-
tek: kozlekedés, kultdra, turizmusfejlesztés, kozosségi hilézatok. A Puglia Smart Lab'
hasonlé tertileteken valésitott meg fejlesztéseket. Erre egyik példa, hogy egyik LL-
kornyezetben kifejlesztett, illetve tesztelt mobilapplikaciéval élelmiszer-iparagi szol-
galtatok (éttermek, élelmiszer-aruhdzak) nem értékesitett termékeiket — a megfelel6
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logisztikai szerepl6k kozbeiktatdsaval — pétlélagos munkaerdigény, pluszadminisztra-
cios feladatok elvégzése nélkiil rendszeresen eljuttathatjdk a relevans szocialis szerve-
zeteknek.

Megrijulo energia

A megujuléenergia-iparagban a haztartasok, illetve vallalatok (a gydrtdsi folyamatok,
iroddk energiaigénye miatt) mint felhaszndlok jelennek meg. Ezzel szemben a meg-
Gjulé energidt hasznosité termékek (pl. napkollektorok) gyartoi, fejlesztsi lehetnek
részei egy Living Labnek, mely a haztartdsok optimdlis energiaelldtisanak megval6si-
tasdara iranyul.

A fejlesztés targya a megujulé energiat hasznosité termékek (pl. napkollektorok,
biomasszakazdnok) optimalis kialakitdsa, valamint az éptiletek mar meglévé energia-
ellatasi rendszerekhez valé illesztése, intelligens épiiletek kialakitdsa. A cél az eszko-
z0k energiaellatds és hatékonysag szempontjabol optimalis kombinaciéjanak, elren-
dezésének a fogyaszté igényeihez és az épiilet sajatossagaihoz illeszkedd kialakitdsa.
Ezen tdl az LLAejlesztések fontos tertilete a megujulé energia kozlekedési eszkozok
fejlesztésébe valo integraldsa.

Az egytittmiikodés moédja a fejlesztés korai stadiumaban workshopok szervezése
a megudjulé energiit hasznosité termékek haszndléi korében, a kés6bbiekben pedig
sintelligens fogyasztismérés” eszkozeinek alkalmazdsaval a telepitett termékek mtiko-
désének elemzése, kovetkeztetések levonasa, valtoztatasa.

A RENER LL" (Portugalia) elektromos jarmitivek és toltéallomasok tesztelését vé-
gezte el a felhaszndlékkal a Renault, Nissan, Mitsubishi és Peugeot kozremtikodésé-
vel. A Skaftkarr LL"™ (Finnorszdg) intelligens épitiletek kialakitdsa céljabol haztarta-
sok energiafelhaszndldsanak mérésével, energiahatékonysdguk javitdsa céljabol végez
elemzést a felhaszndlok interaktiv részvételével, valamint a megfelel6 informatikai
eszkozok timogatdsaval.

Infokommunikdcio

Az ICT-eszkozok fejlesztésében a szerepkorok egyértelmtek. Igazabdl ez az a tert-
let, ahol az LL-koncepci6 a legegyszertibben, legnagyobb hatékonysdggal, az elméleti
koncepcionak megfeleléen alkalmazhat6. Ebben az esetben az ICT-eszk6zok felhasz-
naloi és gyartoi, fejlesztsi kozotti interaktiv egytittmiikodés keretében jon létre az LL.
A fejlesztési folyamatban az emlitett ICT-termékek (szoftverek és/vagy hardverek),
illetve mobilapplikdciék lehetnek fokuszban.

Az egyuttmiikodés modja ezen a teriileten a legkézenfekvsbb, hiszen a felhasz-
nélé a termék alkalmazasaval egy idében visszajelzést ad a gyarténak/fejlesztének a
terméknek a fogyaszté altal elvart specifikumait illeten. Maga az interaktiv egytttm-
kodés — mint ahogy mas LL-ek esetében is — ICT-eszk6zok tdmogatasdval megy végbe
a leghatékonyabban. A Botnia LL" (Svédorszdg) jelenleg tobb mint 6000 végfelhasz-
néloval val6sitja meg ICT-eszkozok kifejlesztését. Ezen eszk6zok szamos tertiletet meg-
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céloznak, mint pl. kozlekedési informacio, bevasarlas, wellness, mobilkommunikacié,
jatékok. A Botnia LL végezte példdul az Ericsson P800 tipust mobiltelefon tesztelését
100 végtelhasznal6val. Ezenkiviil 400 végfelhasznal6val kifejlesztettek egy aktualis koz-
lekedési informacidkat gytijt6 és 6sszegz6 mobilapplikiciot.

KOVETKEZTETESEK

P

Az el6z6 fejezetekben megismerkedtiink az LL-ek elméletével, majd gyakorlati pél-
ddkon keresztul végigvezetve osszevetettiik azt azok gyakorlatival, négy relevins ma-
kodési tertletet érintve. Minden miikodési tertilet kapcsan egyértelmi az LL-ekben
megvalositott interaktiv értékfejlesztés hozzdadott értéke, és fenntartasuk sziikséges-
sége is. Ugyanakkor fontos, hogy a fentiek alapjdn ravilagitsunk arra, hogy mi az a {6
probléma, melyet az LL-ek alkalmazdsaval megcélozhatunk.

Az LL-ek még formdlodé definicidjat a fentiek tiikrében kiegészitem azzal, hogy
az LL-ben val6 részvétel mind a felhasznal6é, mind a vallalat szempontjabdl kélcsonos
elényokon alapul. Ezen kolcsonos elonyok a véllalat szempontjabdl egyértelmtiek, hi-
szen a felhasznal6 bevonasaval a fejlesztési folyamat lerovidithetd, optimalizdlhaté. Az
interaktiv értékteremtésben val6 részvétel felhasznaléi oldalanak motivacidja viszont
nem alapvetd. A felhasznalé kizarélag akkor vesz részt a vallalat fejlesztési folyamata-
ban, amennyiben a fejlesztés alatt all6 termék/szolgaltatds szamara magas hozzdadott
értéket képvisel. A fentiekbdl egyértelmtien kovetkezik, hogy ahhoz, hogy megtalaljuk
a helyét az LL-eknek a gazdasagban, meg kell hatiroznunk, hogy mely problémara
adnak vélaszt, mi a hozzdadott értéke ennek az egyiuttmitikodési formanak. Az LL-ek
hozzaadott értéke a kovetkezékben keresends:

— a felhaszndlok un. hallgatélagos tuddsanak, igényeinek megfelels termékek el6-
allitasa;

— tobbszori visszacsatolds csokkentése a fejlesztési folyamat sordn;

— tdlsdgosan magas marketingkoltségek (a felhaszndlok az interaktiv értékteremtés
altal megismerik a terméket, annak elényeit);

— csokkenthetSek a fejlesztés koltségei a gyartdsi folyamat sordn.

Az LL-ek hozzaadott értékébdl kovetkezik, hogy a szervezddések tizleti fenntarthato-
saga nem feltétlentil az LL-kornyezetben kifejlesztett termékek szamatdl fiigg. Az LL-ek
hozzdadott értékének maximadlis kihaszndldsdra kell torekedni, ezdltal a fejlesztés szin-
vonala, ezzel egyiitt koltsége lesz javithat6. Az LL-ek alkalmazdsa természetesen nem
val6sithaté meg a vallalatok jelenlegi innovaciés folyamatanak hirtelen, az LL-koncepci-
6nak megfelel teljes mértékii dtalakitdsaval. Taldn ez is az oka annak, hogy az LL-alapu
interaktiv értékteremtés alkalmazasa jelenleg kezdeti stadiumban van Magyarorszagon.

Vegyitik sorra, milyen feltételeknek kell teljesiilnie ahhoz, hogy LL jellegti egyttt-
miikodések alakuljanak ki. Annak ellenére, hogy az LL-koncepcié a hatékonyabb
fejlesztést célozza meg, tgy vélem, hogy jelenleg az ipardgi/gazdasagi fejlettség el-
engedhetetlen feltétele annak, hogy a vallalatok a felhaszndlok aktiv részvételével fej-
lesszék ki termékeiket. Ennek oka, hogy egy kevésbé fejlett gazdasigban/iparagban a
felhaszndlok kevésbé szofisztikalt igényeinek kielégitése a vallalat célja. A felhaszndlo
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alapjaban véve nem jelenik meg specializdlt igényeivel, mivel nem tud az irdnt fizets-
képes keresletet timasztani. Az LL-koncepci6 kialakitdsihoz a vallalatoknak alapjaban
véve innovaciévezérelt stratégiat kell folytatniuk, hiszen arra épitve tudnak egy Gjabb
fejlesztési koncepci6 iranydba lépni. Hazankban ugyanakkor a fejlesztések nagy része
kulfoldi nagyvallalatok kezében 6sszpontosul, melyeknek nem feltétleniil anyagi ér-
deke az, hogy az LL-ek kialakitidsiba magyarorszigi felhaszndlékat vonjanak be. Ter-
mékeik fejlesztését sok esetben az anyacég végzi, mely székhelye nem Magyarorszagon
taldlhaté. De természetesen vannak kivételek, és LL-ek kialakitdsa lehetséges innova-
ciovezérelt kis- és kozépvallalkozdsok korében is. Ugyanakkor kialakitasuk feltételei-
nek a kis- és kozépvillalatok innovaciés hajlandésaga, az LL-Afejlesztések esetleges kez-
deti koltségigénye, a sziikséges humanersforras, a fejlesztéshez sziikséges eszkozok, a
fejlesztés koncepcidjanak kidolgozasa is korlatot szab.

A gazdasag fejlettségén és stabilitdsan kivil az adott orszag innovaciés kultirdja,
a felhaszndlok és vdllalatok nyitottsdga szintén feltétele annak, hogy az LL-koncepci-
6val valéban a megfelels hozzaadott értéket érjiik el. Ebben hangsilyozandé az LL-
koncepci6 és nyilt innovaciés szemlélet bevondsa az innovacié elméleti és gyakorlati
jellegti oktatdsaba is, alapvetSen a gazdasdgi, mtiszaki fels6oktatds tertiletén. Ezen tul
szintén sziikséges az, hogy az LL-koncepciéban rejls lehetdségeket tudatositsuk a le-
hetséges szereplok szamara, és tisztdzzuk, hogy mit is takar az LL kifejezés valgjaban.
De ez még nem feltétleniil elegend6 arra, hogy egy LL-et valéban sikeresen létrehoz-
zunk. Az LL-ek mtikddési modelljét igazitanunk kell a véllalatok belsé mtikodéséhez,
céljaihoz, termékeinek, szolgdltatdasainak sajatossdgaihoz.

A jelenleg miik6dd LL-ek nagy része EU-s vagy nemzeti forrasra épitve kezdte, és
folytatja tevékenységei egy részét. Ennek ellenére tigy vélem, hogy az allami szerepval-
lalasnak minimalis szerepet kell szdnni az LL-szervez6dések fenntartisiban. Kialakita-
sukkal els6sorban a kis- és kozépvillalatokat célszerti segiteni, azok esetleges er6forras-
hidnya, egyébként is alacsony innovdcids aktivitisa miatt. A kormdnyzat szerepét nem
tartom domindnsnak hossza tivon. Nem szabad, hogy az LL-eket timogatdsokra (akar
adokedvezményekre, kedvezményes hitelekre, vissza nem fizetend6 dllami timogata-
sokra) épitve tartsuk fenn, hiszen akkor azok val6s tevékenysége, hozzdadott értéke hat-
térbe szorulhat. Az LL-eket kortltekintGen kell kialakitani, szem el6tt tartva azt, hogy
a lehet6 legnagyobb mértékben hozzdjaruljanak a vallalatok innovaciés folyamataihoz,
csokkentve annak koltség- és idGigényét, valamint névelve a termékek mindségét.
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lag, Stadium nemzetkozi konferencia, Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Sopron, 2010. november 3.

> Fontos hangsilyozni, hogy szimos LL esetében a felhaszndl6 és a gyarté szerepkorének meghatirozasa
az LL szakirodalom meghatirozasaval ellentétes médon, tévesen szerepel. A gyakorlatban felhasznalé-
nak a termények elGdllit6jat nevezik. A téves elnevezés abbdl ered, hogy az informatikai eszkozoket a
farmerek hasznaljak annak érdekében, hogy visszajelzést adjanak a terményeiket megvasarlé szerveze-
teknek. Ugyanakkor, mivel sok esetben a fejlesztés tirgya nem az eszkoz, hanem a termény, melyet a
mez6gazdasagi termel6 allit els, a szerepkoroket a fentieknek megfelelen hatirozhatjuk meg helye-
sen. Ugyanakkor a mez6gazdasagban LI-koncepcién keresztiil robotikai fejlesztések (PA4ALL Living
Lab — Szerbia), illetve ICT-eszko6z0k fejlesztése (Homokhat Rural Living Lab) esetében a felhasznal6 és
robotikai gyartok szerepe ezzel ellentétes.

PA4ALL Living Lab, Biosense Center — Szerbia. biosense.rs/index.php/home/living-lab-in-precision-
agriculture, http://www.openlivinglabs.eu/livinglab/homokh%C3%A1ti-rural-living-laboratory
Homokhit Rural Living Lab — Magyarorszag. www.openlivinglabs.eu/livinglab/homokh%C3%A1ti-
rural-living-laboratory

http://biosense.rs/index.php/research/groups/mechatronics

Smart City Living Lab — Franciaorszag. www.smartcity.fr/europe/en/

Puglia Smart Lab — Olaszorszag. www.pugliasmartlab.it/

RENER Living Lab — Portugdlia. www.inteli.pt/en

? Skaftkarr Living Lab — Finnorszag. www.skaftkarr.fi/en

Botnia Living Lab — Svédorszag. www.openlivinglabs.eu/node/125
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