Gondolatok Mezey Gyula:
Kozigazgatasi menedzsment
cimii konyveérol

Lentner Csaba

,Beatus ille, qui procul negotiis” (Bol-
dog, ki tavol all koziigyektdl), idézi a mot-
t6. Az AULA kiadasaban most megjelent
konyv szerzoje igy nem lehetett igazan
boldog az elmult években, mert nem al-
kalmi latogat6 a vezetés és kozigazgatas-
szervezés ingovanyos vidékein. Amint ir-
ja, 40 éve dolgozik a kozszolgalat szerve-
zésében, évtizedet a védelmi igazgatas,
masfelet a kozigazgatas, felet pedig a hir-
adas terén miikodve. Tehat béséges hazai
és kiilfoldi tapasztalataira épitve irt a koz-
szolgalatot atfogni igyekvé mivet, amely
a teljesitmény-, a tudas- és mindéségme-
nedzsment Osszefliggéseivel, a hazai koz-
igazgatas jobbitasanak lehetOségeire ad
javaslatokat. A ,jobb kormanyzas”, a ,jobb
kozigazgatas” csak a nagyobb tudas, a kor-
szer(i szervez6i modszerek alkalmazasatol
varhato, derul ki a szerzo veretes érteke-
z€sébol.

A globalis ,J6 kormanyzas” felvetését a
magyar ,J6 allam” koncepci6é a kozjo ér-

dekében és keretei kozott igyekszik meg-
valaszolni. Hazankban a polgari kormany
egyszerre 3 jelent6s allamigazgatasi prog-
ramot inditott el: az igazsagugyi refor-
mot, az onkormanyzati reformot, és a
Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Programot.

Akar az ,Egyszert allam”, akar az 6n-
kormanyzati reform, akar a Magyary
Program 6sztonzik az embereket arra,
hogy aktivabban vegyenek részt az allam
mukodésében, azt érdemben vélemé-
nyezzék, javaslatokkal segitsék. Hiszen a
brit ,Spending Challenge” kedvezd ta-
pasztalatai alapjan a magyar ,J6 Allam F6-
rum” altal biztositott internetes konzulta-
cios lehetoség keretében a mi kozigazga-
tasunk mikodését illetden a korméany ki-
fejezetten igényli barmely laikus allam-
polgar felvetéseit, javaslatait, mi m6édon
racionalizalndk akar a tertleti kormany-
zat, akar a helyi 6nkormanyzat mikodé-
sét. Hogy is ne vennék figyelembe éppen
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a magyar kozigazgatas-szervezést kutatok
osszefogott, fokuszalt és fajsilyos javasla-
tait.

A konyv els6sorban azok figyelmébe
ajanlhat6, akik a kozigazgatas, a kil- és
biztonsagpolitika, a honvédelem, a rend-
és katasztrofavédelem vezetdi, vagy azok
lesznek, és ezért, pl. a teljesitmény- és mi-
néség-, s6t még a tudasmenedzsmenttel
is kivannak ismerkedni. A példak kalon-
boz6 teruletekrdl (kulugy, beligy, véde-
lem, informatika, igazgatas, ideértve az
uzleti igazgatast is) valok. Mert, bar torek-
sziink ra, de maig sincs eléggé éles hatar-
vonal kozigazgatas és maganigazgatas
kozt, pl. kozszolgaltatasban 1étezik olyan
wszurke sav”, amely nalunk hatésagi teri-
let, de mas EU-tagallamban azt magancé-
gek vagy akar az egyhazak végzik. A mi
cimében szereplé ,Kozigazgatasi me-
nedzsment” ezért a kozjavakat szolgaltatd
maganszféra egyes terileteinek némelyik
sajatossagat (pl. szolgaltatasmindség) is
gorcso ala veszi.

A hagyomanyos kozigazgatasra f6leg a
jogalkalmazas a jellemzS. Kevesebb me-
nedzser tipust vezeté marad meg itt,
Oket elszippantja a maganszféra. De még-
is, egyre nagyobb sziikség van minél haté-
konyabb kozigazgatasra. Ezzel kisérlete-
zett a 20. szazad els6 felében a ,Haté-
konysag mozgalom”, majd prébalkozott
az ,Uj Kozigazgatas” Amerikaban. A szer-
z6 felvazol az iparbdl rég atvett in. NPM
(UJ Kozigazgatas) célok: hatasossag, haté-
konysag, gazdasagossag elérésére szolga-
16 hagyomanyos eljarasokat. A szervezet
eredményessége a kitizott céljainak el-
érésével mérhetd, azaz a kibocsatassal és
az annak révén elért hatassal. A koltségve-
tés betartasa az ,elosztasi”, mig a koltség-
csokkentés az an. ,termelési”, hatékony-
sagot noveli. Ilyen technikak eléirasa be-
valt akar az egész kozigazgatas, akar csak
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egy szervezetének Gn. kulsé értéklancara
(pl. beszallitok) nézve, azonban belsé ér-
téklancban is lehet alkalmazni. Vallalat-
nal az eredmény a szervezet bevételének
és raforditasanak kilonbsége, a gazdasa-
gossag az eredmény és a raforditas viszo-
nyat fejezi ki. Az Gn. technikai hatékony-
sag a kibocsatas és raforditas viszonya.
Technikai hatékonysagot elémozdito,
iparbol atvett moédszerek kozil, pl. a
funkci6- és értékelemzést ismerteti, hogy
arra érvelésében a kovetkezd fejezetben
tamaszkodjon. Ramutat, hogy a tevékeny-
ségkoltség adatok hazinkban alig allnak
rendelkezésre.

Modern korunkban is csak azt varjak
a kozigazgatas menedzsereitsl, hogy mi-
nél kisebb koltséggel minél jobban men-
jenek ott a dolgok. A menedzsment dol-
ga az, hogy jo teljesitményt produkaljon
az altala vezetett szervezet. S6t, még job-
ban menjenek a dolgok, de hat hogyan,
milyen moédszereket kell ehhez alkal-
mazni? A hatékonysagot attételesen be-
folyasolo, a kockazatot csokkentd, a mi-
noséget és a szervezeti tudast noveld
modszereket. Ezeknek az j modszerek-
nek egy részét — elényeiket és hatranyai-
kat, egymashoz illesztéstiket is, sajat
eredményeit k6zolve — mutatja be a szer-
z6. Mert a kornyezetiinkben az tzleti
¢életbdl kozigazgatasba atvett — mara ha-
gyomanyos — hatékonysag, gazdasagos-
sag, eredményesség mérése napjainkban
mar bizony kevés lesz.

A hazai kozigazgatast fejleszté6 Magyary
Zoltan-program 4 vettlet (szervezet, fel-
adat, eljaras, személyzet) szerint ma a ha-
tékonysag kiemelése utan még 6 f6 célt
jelol ki:

— Eredményesség: a kitlizott feladat el-
vart mértékben teljestil,

— Gazdasagossag: a raforditasok a terv
szerint, vagy annal jobban alakulnak,
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— Hatasossag: a nem tervezett mellék-
hatasok nem rontjak le a feladat hatasat,

— Biztonsagossag: modellezés, kockaza-
tokat figyelembe vevé tervezés,

— Feluigyelhet6ség: arra jogosult don-
téshozo6 altal iranyithat6 a folyamat,

— Alkalmazkodo6képesség: adaptivitas a
megvaltozo6 viszonyokhoz.

A konyv a kockazatra fokuszalva, a biz-
tonsagossagot, a feliigyelhetSséget és az
alkalmazkodoképességet elosegito, a stra-
tégiai tervezést kiegészitd ijszerd techni-
kakba agyazva mutatja be a szerzé 4j tu-
domanyos eredményeit. Végul pedig egy,
a biztonsagossagot el6segité szakértoi
rendszert ismertet.

A kockazat forrasa zommel a kornye-
zet, amely donté mértékben determinalja
a szervezet viselkedését, igy a teljesitmé-
nyét. Mivel e médszerek a rendszerelmé-
let alkalmazésai, a konyv bonyolult adap-
tiv kibernetikai nyilt rendszerként aposzt-
rofalja a kozigazgatast, igy kivan rendszer-
szemléletet adni. Az allam térvényho-
zasara és a kozponti kormanyzatara haru-
16 kozosségi dontések és végrehajtasuk
kozul kiemelkedik a kormanyzas gerincét
alkoto stratégia kivalasztasa.

A bemutatott kornyezetre iranyul6
elemz6 modszerek elméletileg barmely
szervezetnél felhasznalhatok, és nélkualuk
aligha lehet jol kivalasztani a stratégia {6
vonalat. Szamba veszik a kornyezet hata-
sat, a kornyezettel valé kolcsonhatast, az
el6rejelzéseket. Pl. a lehetSségek és a ve-
szélyek meghatarozasa a kornyezetben a
spiaci er6k” modelljét felhasznalva tor-
ténhet. A szervezet bels6 gyengeségeinek,
illetve erés oldalainak meghatarozasahoz
viszont az ,értéklanc™modell nyajt szinte
univerzalisan bevalt technikat.

A tényleges teljesitmény kinyerését tin.
vezetési rendszer segitheti. A szerz6 a ve-
zetési ciklus (tervezés, szervezés, kozvet-

len iranyitas, ellendrzés) szakaszairol és
mas-mas teruletrdl vett példak segitségé-
vel mutat ra arra, hogy a teljesitmény fo-
galma cél-, id6- és helyzetfiigg6. Pl. az tz-
leti életben a hatékonysag, a mindség, a
hatas, a gazdasagossag fogalma nem is
egészen ugyanazt jelenti, mint a kozigaz-
gatasban. Ez a maganpiac és a politikai
piac eltérd helyzetébdl, céljaibol kovetke-
zik. A 20. sz. elején a Hatékonysag Mozga-
lom, majd a (NPM) New Public Manage-
ment idején még hitték, hogy gazdasag-
ban, kormanyzatban,
ugyanazt jelenti, pl. a hatékonysag szek-

tarsadalomban

torfiggetlen, helyzet- és idSinvarians is,
holott nem az. Ez jol lathat6 az Eurépai
Egyesiilt Allamok létrehozéasa, egy hatal-
mi 14j eltolodas folyamata kozben.

Az EU részérdl a tagallamok korma-
nyaira iranyul6 teljesitménynovelé — nem
csupan o6haj, vagy, hanem akarat — egyre
tobbféle cél kitlizésében és a tényleges
teljesitmény egyre tobb dimenzidjanak és
részletének mérésében nyilvanul meg.
Ehhez most egy Gj ,stratégiai kontrolling”
funkcio6 és szervezet jelenik meg — az in-
tegralodo EU 0 gazdasagi kormanyzasa.
A tagorszag jo teljesitményét mar nem is
a kiils6 kornyezetbdl, hanem egy foléren-
delt szintrél kovetelik.

Habar a kornyezet donté mértékben
determinalja a szervezet viselkedését, de
a vezet6knek mégis marad dontési savja,
amelyen belul néhany sikerrel kecsegtetd
stratégia koziil valaszthatnak. A stratégia-
hoz tartozik a célok kijel6lése, és a célel-
éréshez vezets 1épéssorozat meghataroza-
sa, a kockazatok és a stratégia megvalosit-
hatosagahoz sziikséges képességek felmé-
rése, tehat a stratégia végrehajthat6saga-
nak vizsgalata. Ehhez hozzajarul6 korsze-
ri eszkozokkel, a kockazatok feltérképe-
zésének és az Un. mindségtervezésnek
egybekombinalasaval egyben elémozdit-
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hat6 az atlathatosag és elszamoltathat6-
sag is. Alkalmazasa hasonl6é ahhoz, mint-
ha a szervezet céljaibdl kiindulva, a straté-
giai, operativ, taktikai szintjein feliilrél le-
felé haladva, mindegyik szinten egy-egy
gyengepont-elemzést végeznénk, végiil
ebbdl megkapva az egyes taktikai szintl
feladatokat. E feladatokat azért lesz cél-
szerl végrehajtani, hogy a szervezetet fel-
készitsiik a stratégiajanak megvalositasa-
hoz sziikséges potencialis teljesitéképes-
ségekkel.

Egy tagorszag potencialis teljesitoké-
pességének része (tdbbek kozott) a mar
hagyomanyos hatékonysag, gazdasagos-
sag, eredményesség mellett a mindenki
altal mindig is ahitott igazsagossag, ami
joval tobb, mint egyszertien csak torvé-
nyesség. A kozigazgatds, igy annak me-
nedzsmentje — végul is értékvezérelt, a
,k0zj6” — a tarsadalom tobbségének érde-
ke — értékké nemesul. Ebben tér el az tiz-
leti, a vallalati menedzsmentt6l, amelyet
6nz6 modon nyiltan a tulajdonos egyéni
érdeke vezérel. A csak profitérdek tome-
ges kovetése viszont hosszabb tavon gaz-
dasagi, kornyezeti valsagokhoz vezet, a
tarsadalom tehat ember okozta valsagok
sorozatan keresztill bukdacsol. Valsagok,
haborik megel6zése, a felkésziilés meg-
tervezése, a védelem megszervezése rég-
ota az allam felel6ssége, a kozszolgalat,
kozigazgatas feladata. Ahhoz, hogy a ko-
rai elorejelzést és a sziikséges szabalyozast
el tudja latni, mérnie kell (a szociologia
eszkozeivel is) a tarsadalomra hat6 eréket
és ott zajlo hatasokat.

Azonban akar vallalkozas, akar koz-
igazgatas, a kibocsatott produktuméanak
hatasa egy szerteagaz6 hataslanc 1épcs6in
keresztul el6szor az érintettek (termeld,
szolgaltato, vevo, fogyaszto, finanszirozo)
felé nyujtott kozvetlen kibocsatasban tes-
testil meg. A kibocsatas kozvetlen hatasa
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aztan a hataslanc kozbulsé 1épcs6itdl to-
vagylrizik, végil a tarsadalomra gyako-
rolt 6sszhatasban nyilvanul meg. Pl. az tiz-
letmenetre gyakorolt hatasok vizsgalata, a
jogszabalyok kihatasainak felmérése, a
biztonsagi és haszonelemzés, mint a biz-
tonsagtudomany, a szociolégia és a poli-
tologia eszkozei, hozzajarulnak a kozigaz-
gatasi menedzsment feladatainak megol-
dasahoz.

A nagyobb hatékonysagra torekvo koz-
igazgatas a ,technikai” hatékonysaga (pl.
e- kormanyzas) mellett torekszik a na-
gyobb kozgazdasagi hatékonysiagra. Ezt
részben az Un. ,elosztasi”, részben az un.
stermelési”, hatékonysaga révén novelheti.

A szerz6 hatarozottan allitja, hogy a
kozigazgatas ,elosztasi” hatékonysagat
dontéen a kormanyzat stratégiaja hata-
rozza meg. A stratégia, a tervezés és a sz{i-
kos eroforrasok lehetd legjobb kihaszna-
lasa klasszikus prioritasok a kozigazgatas-
ban, a rendészet és a katonasag tertiletén.
Ezen tdlmenden, a modern uzleti me-
nedzsment alapelvei nyernek egyre na-
gyobb fontossagot és alkalmazast mind a
kozigazgatasban, mind a kozszolgalatban.
E vonatkozasban a jovéorientalt gondol-
kodas, a hirtelen valtozé korilmények-
hez rugalmas alkalmazkodas képessége, a
jobbitasra val6 készség, a j6 koordinacio
és teljesitmény, a szolgaltatasi minéség
kérdései allnak el6térben.

A stratégiai iranyitds megujitasa, Ossze-
hangolasa éppen id6szer( a hazai kézpon-
ti kozigazgatasban, hiszen most alakitottak
ki az egységes stratégiai tervezési és moni-
toring rendszert, ami célvezérelt miikodé-
se révén novelheti az allam teljesitményét,
de igényli a szakpolitika-alkotas min&ségi
jobbitasat, a tervdokumentumok egysége-
sitését, fogalmi osszehangolasat.

A teljesitésértékelés és visszacsatolas
célja a mindség és hatékonysag biztosita-
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sa. A hatékonysag egymagaban nem elég,
eredményezhet sikert, de milyen aron?
Az ar lehet akar a kozszolgaltatasok mind-
ségének csokkenése is.

A szerz6 kifejti, hogy a kézigazgatds ,,ter-
melési” hatékonysdgdt dontéen az adatok
minosége korlatozza, mert a munkavég-
zés hatékonysaga, a téves dontés és a si-
lyos kovetkezmények kockazata erésen
figg a hibas informacioktol. Az tgyinté-
zO6t 1épten-nyomon lefékezi az adatellenor-
zés, a hibds adat kijavitasa. Az ugyfelet pe-
dig mindennapi tevékenységében gatolja
meg a ra haritott informacios kotelezett-
ségek megértése, a teljesitése, majd adat-
potlas. Ha a kozigazgatas teljesitményét
javitani akarjuk, javitani kell a min&ség-
menedzsmentet, mert jelenleg itt teljes a
kudarc.

Hipotézisvizsgalatként tébboldala kri-
tikai Gsszehasonlitast végez. Osszeveti
egyrészt a termelésben, masrészt az uzleti
irodai munkaban, és a kozigazgatasban,
végul a hazai e-kozigazgatasban hasznalt
mindség-modszertanok alkalmassagat. A
kritikus tényezSkre fokuszalé adatmind-
ség-iranyitas mellett az integralt ellenér-
zések bevezetése és pl. dontéstamogato
szakért6i rendszerek lehetnének kolt-
séghatékony megoldasok.

Minéségiranyitashoz az tzleti életben
mar kialakitott modszereket vette at a
kozigazgatasunk. Csakhogy a min&ségter-
vezést még nem vette at, és amit atvett, az
ISO, a CAF modszerei, az igazgatasban bi-
zony a mindéségiranyitas kudarca.

A maganigazgatasi ,termelési” haté-
konysaggal kapcsolatban a kényv ramu-
tat, hogy a termelésben felhasznalt anya-
gok, alkatrészek min&sége egészen mas
természetd, mint az igazgatasi tigyintézés-
hez sziikséges adatoké, az igazgatasi folya-
matokban az tizemgazdasagi szemlélett
technikak egy része (pl. sziikségletlebon-

tas, termékminéség ellendrzési techni-
kak) eleve sikertelenségre van karhoztat-
va. Az ,adat” nem valtozatlan, mint egy
fémalkatrész, és csak ritkan valtoz6 un.
torzsadatokat érdemes — mert nem gazda-
sagos — kozigazgatdsi nyilvantartasban
wKészletezni”. Mivel az ,adat” érvényessé-
ge nem alland6, hanem sokszor valtoz-
hat, inkabb olyan ,gyorsan roml6 termék-
nek tekinthetjiik, mint a tejszinhab”. At-
tol, hogy az egyszer egy nyilvantartasba
bekertlt, a minésége (pl. idGszertisége)
meglehet, hogy holnap mar elfogadhatat-
lan. Ha a tarolas gazdasagossaga kétséges,
akkor inkabb csak a sziikséges id6pont-
ban mért adat lenne j6, és az érzékelés,
mérés is csupan éppen ekkor sztikséges.
A konyv a kibocsatas ellendrzését a mi-
noségiranyitassal felvaltd modszerek koz-
igazgatasban val6é alkalmazhat6sagat
(vagy éppen nemigen alkalmazhato6sa-
gat) értékeli. A tapasztalat szerint ezek
ugyan az iparban sikeresek, de a szolgal-
tatasok teruletén alkalmazva altalaban
nem azok, ha csak a szervezeten beluli
un. belsé értéklancra fokuszalva, és csu-
pan a munkafolyamatokat optimalizaljak.
Ramutat arra, hogy amig a termeléshez a
szekunder sziikségletek (pl. anyag, alkat-
rész, kapacitas) kalkulalhat6éak, raadasul
a kimenet mennyisége és mindsége szer-
z6désben, illetve szabvanyokban rogzitett
és az eltérés szankcionalhaté, addig a
szolgaltatasok, vagy a maganigazgatas ko-
rében, illetve a kozigazgatasban ez alig-
alig észlelhet6 és a kimenet funkciotelje-
sitési szintjének mérése, a minSségiranyi-
tas real- és irodai folyamatok esetében
problémakat vet fel. A szellemi munka fo-
lyamatai altalaban nem egyenes lefutasaak,
ezért itt az ipari f6folyamatok min&ségira-
nyitasdhoz bevalt moédszereknek, ame-
lyek pl. a folyamatainak potencialis telje-
sit6képességét mérik, kevés haszna van,
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de nagy a raforditasigényuk. Hidnyzanak
példaul a folyamatkoltségek adatai, s eze-
ket elofeltételként meg kellene hataroz-
ni. Nem a belsé értéklanc tobbszempon-
ta optimalizalasara, hanem a kuls6 érték-
lancra fokuszalva, az ugyfélre haritott
igazgatasi terhek minimalizalasara és az
ugyfelek jogos igényeinek maximalis ki-
elégitésére kell torekedni. Egy tigyhoz ed-
dig eloirt peremfeltételeket (pl. jogsza-
balyok, informacios kotelezettségek) mo-
dosit6 dontési javaslatokrdl egyszerre
tobb nézépontot (pl. célcsoportok népes-
ségen, vallalkozokon beliil) utkoztetve a
politika dont. Ehhez szociologiai modsze-
rek segitségével figyelembe kell vennie a
tarsadalomra feltételezhet6en gyakorolt
hatasokat, illetve az érintett célcsoportok-
nal mérhet6 végeredményeket.

A maganszféra nyajtotta kozszolgaltata-
si minéségmérési, atlathatosagi, elszamol-
tathatosagi kérdéseit, az tlgyfélelégedett-
séggel és a panaszkezelés hatasossagaval,
megbizhatosagaval valé Osszefiiggéseit
nézve, belathat6, hogy a kozigazgatast
nyilt rendszernek tekintve az tugyfélelége-
dettség szempontjabdl a kulsé (ugyfélig
haz6do) értéklancnak, ami tulajdonképp
nem is egy folyamatos, hanem egy megsza-
kitasokkal teli modell, van sokkal nagyobb
jelentosége. Az értéklanccal parhuzamo-
san egy hataslanc is jol észlelhets.

Az értéklancot a vevoig Kkiterjesztve a
hataslancban kézbens6 eredményt vizsga-
16 és a szolgaltatisi mindség felmérési
modszert (SERVQUAL) mutatja be a
konyv roviden. Felsorol néhany tipikus
mindségi problémat egyes — maganigaz-
gatas altal nyqjtott, hazai ,privathatosagi”
— kozszolgaltatasok kapcsan. Példakon
mutat be a maganszféra nyujtotta egyes
kozszolgaltatasi kibocsatasi és végered-
mény mindségmérési, atlathatosagi, el-
szamoltathat6sagi problémakat, valamint
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az ugyfélelégedettséggel és a panaszkeze-
l1és hatasossagaval, megbizhatosagaval va-
16 oOsszefuggéseket. A kulsé értéklanc
elemzéséhez felvillantja a ,vevémaszkalta-
tast” feltérképezo technikat. Mindeneset-
re sajatos, hogy mig Nyugaton (pl. a
SERVQUAL) szolgaltatasmin6ség-mérd
modszerek elterjedtek, Eurdpa-kozepi
leanyvallalataiknal a szolgaltatasminéség
értékelésére ugyanazok a multi magancé-
gek mar korantsem torekedtek. Ezt a hia-
tust a kozigazgatas kényszeril betolteni a
fogyasztovédelem, a hatosagi ellenérzé-
sek felfejlesztésével, az tugyfélterheket
csOkkent6 kozigazgatassa valast segitd
bels6 atszervezésekkel.

A kozvetlenil az dllami és 6nkormany-
zati szerv altal nyqjtott tipikus hazai koz-
igazgatasi szolgaltatasok tertletén beliil
az allami funkciételjesités kimenete mi-
néségszintjének mérésére, tovabba az
igazgatasi terhek csokkentésére alkalmas
modszerek (attekintése, tovabba az
ugyfélelégedettség novelési lehetSségei-
nek és az ugyfélterhek csokkentése mod-
szereivel, a tarsadalmi hatasok ugyével
(pl. a kozigazgatas altal atvallalando ter-
hek) foglalkozik szerz6. Ramutat, hogy a
kozigazgatasi ugyekben a jogszabalyok-
nak val6 megfeleld dontés az egyre tere-
bélyesedd szabalytomeg miatt altalaban
még tobb feltétel vizsgalatat, ahhoz egy-
re tobb kérdésre valaszt és még tobb
adat Osszevetését igényli. De csak allami
koltségvetésbol fenntarthatatlan, mert
gazdasagtalan, arra térekedni, hogy egyre
tobb tigyben szamitégépi nyilvantartasok
adjanak valaszt, illetve hozzaférésiikkel
révén ellendrizzenek tényallapotot. Att6l
még, hogy nyilvantartisba bekertilt, az
adat minésége (ido6szertisége) meglehet,
hogy holnap mar elfogadhatatlan. A ha-
talmas adatbazisok frissitése rengetegbe
kertil. A gyorsan valtoz6 o6riasi szabalyto-
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megbdl valo keresésre és az adatbazisok
naprakészségének biztositasara a haszon-
hoz képest aranytalanul sok er6forrasra
lenne sziikség. Van ugyan optimista allas-
pont, miszerint ezt kaphatnank részben
ingyen, de mi tapasztaljuk, hogy vagy ,in-
formatikai kozmtvink” lesz tal draga,
vagy az ugyfelekre haritott igazgatasi ter-
hekbél lesz til sok. Dilemmank, hogy igy
olcso
draga
vezni, privatizalni kéne azt a nemzeti
adatvagyont, amit a hazai kozigazgatas ke-
zel, nemzeti Alaptorvénytink allami tulaj-

allam helyett fenntarthatatlanul
allam lenne. Akkor pedig kiszer-

donként megtartani kotelez.

El6térben az a kérdés all, hogy vajon
miért nem muakodik még mindig a koz-
igazgatas eléggé olajozott, hatékonysagra
fogékony gépezetként, tigy, mintha pusz-
tan egy szamitogépesitett ,iratgyarto-
rendszer”, vagy pénzintézet, vagy magan-
kozmiivallalat volna. Holott évtizedek 6ta
sok pénzt, eszko6zok tomegét aldoztak az
elektronikus kozigazgatasra, (ij modszere-
ket alkalmaztak. Ontjik bele a pénzt, és
mégis ,egeret sziilnek a hegyek”. Talan
még tobb gép kéne? ,Szamitogépfel-
hék?” Ugy kell szabalyozni az adatpiacot,
az adatgy(jtést, az adatcseréket, hogy a
kozigazgatas ne fizessen ra. Most rafizet.
Allami vallalatai hijan a haszon mashoz
kertl, ezért az allamnak csak eladdsodni
lehet. Olyan feladatokat végez, olyan
nagyberuhazasokba probaljak behtzni,
amelyek nemhogy piaci kudarcok, ha-
nem a ,katasztrofalis piaci kudarc” kate-
dasagtanban externalianak, masra harit-
hat6 tehernek. A nyereség az enyém, a
koltsége masé.

A konyv végul az e-kormanyzason beliil
a hazai elektronikus koézigazgatas jelen
helyzetét és az adatmin6ség jobbitasanak
alapvet6 kérdését allitja a kézéppontba.

Ugyintézs, Gigyész, bir6 is ,hozott anyag-
bol dolgoznak”. A ,hozott anyag” infor-
macio, és ez elég sokszor hibas, félreveze-
t6. A val6di tényallasnak a gyors ellendr-
zése és gyors adatkorrekciok végrehajta-
sanak megoldasa nélkiil ugyanis a dontés-
hozatal valamelyest gyorsabb lehet, de a
dontéshozo6 jol informalt mégsem lesz, a
téves adatok miatt téves helyzetképe okan
pedig helyes dontése aligha lehet. Ekla-
tans példaja ez annak, hogyan fogja vissza
az ,adatellatasi lanc” Utjan beérkezé
gyenge adatminéség a kozigazgatasi uigy-
intézd teljesitményét, harit at igazgatasi
terheket az tigyfélre — de lathat6 megfor-
ditva is —, amikor e teljesitménnyel elége-
detlen ugyfelek egy kiemelt csoportja (pl.
vallalatok) tudjak sajat igazgatasi terhei-
ket masra haritani. Atharitjak, mert a tob-
bi nem képes védekezni.

A hatékonysag novelésének tovabbi
gatja pedig maga a rendetlen menedzs-
ment, amely a belsé értéklancban a szer-
vezetbe mar begytijtott, meglévé adatok-
rél tudomast nem véve 0j f6los adatgyj-
téseket, részben ujrajelentéseket rendel
el — nemhogy a kozigazgatason, hanem a
sajat szervezetén belil. Hianyzik a tényle-
ges bels6 adatgazdalkodas. A szolgaltatasi
mindség novelésének pedig egyik akada-
lya a bels6bdl a kiilsé értéklancba igy ki-
csordulo, az tgyfelek tomegére atharitott
igazgatasi tobbletteher. Ez is externailia.
Ki védi meg ettdl az tgyfelet? A fogyaszt6-
védelem, a nagyobb verseny? Talan. Ki vé-
di meg az alarendelt szerveket? A KSH?
Ugyan. Az adatvédelem? Habar vesztesé-
get okoz, a minden kozigazgatasi szerve-
zeten beluli adatgazdalkodasi funkcio
szinte teljesen a figyelmen kiviil maradt.

Onmagaban az, hogy képesek lennénk
az e-kozigazgatas révén hatékonyan egy-egy
feladatot teljesiteni, azt még nem mond-
ja meg, hogy j6 iranyba tevékenykedve
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voltunk-e hatékonyak, és hogy a szervezet
elé éppen konkrétan kitlizott célokat mi-
lyen mértékben teljesitettiik. Ahhoz,
hogy a szervezettel szembeni elvarasok
teljesitésének meértékét pontosabban és
részleteiben megitéljiik, mégiscsak a kitd-
zott célokhoz kell az elért eredményt ha-
sonlitanunk. A célok akar a szervezet és
kornyezete kozotti — mindkét oldalrél
igényelt — 6sszhang sziikségletébdl szar-
maztathat6 (de korantsem minden cél
ilyen).

A konyv bemutatja néhany, az allami és
onkormanyzati szerv altal kozvetitett (de
meégis valdjaban a ,beagyazott” monopol-
maganszféra altal nygjtott és lefolozott)
tipikus hazai kozigazgatasi szolgaltatas je-
lenlegi végeredményét, jelzi a varhato tar-
sadalmi hatast, néhany varhat6 veszélyt.
Pl. mar ma is kérdés, hogy a meglevd
infokommunikaciés infrastruktara (gépi
hattér) a koltségvetés terhére fenntartha-
to-e? Ezért az allam szamara olyan straté-
giai iranyt javasol, amely a dontéstamoga-
tas fenti problémajat koltséghatékonyan
képes lenne enyhiteni (pl. a szervezeti tu-
dast dontéstamogatasra koncentrald
szakértoi rendszer fejlesztésével).

Ramutat 6t, a gazdasagossagot, a haté-
konysagot, az elényos tarsadalmi hatast
korlatoz6, megoldasra varé problémara:

— Egyrészt arra, hogy most, amikor jo
alkalom nyilik a kozigazgatas atszervezé-
sére, munkafolyamatait az adatmin&ség
szisztematikus javitasanak alarendelve
kellene atalakitani, mert a téves adatok
miatt az érdemi kozigazgatasi munkaidot
egyre-masra a hibdas adatok tisztazasa, ja-
vitgatasa viszi el.

— Masrészt arra, hogy erosen befolya-
solja az irodai munkavégzés hatékonysa-
gat a mindségiranyitas modszerének he-
lyes megvalasztasa, hiszen az eddigi (ISO,
CAF) modszerek kivalasztasa melléfogas,
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ezért 0j modszertanra kell attérni, azt ta-
nitani.

— Harmadrészt arra, hogy az tugyfelek
dontd tobbsége szamara a kényelmes ta-
voli hozzaférést sokkal olcsébban biztosit-
hatna a kétoldala él6 kommunikaci6 (in-
teraktiv tv, telefon) mint a szamitoégéppel
ellatott ,egyablakos” tigyintézési ponthoz
utazas.

— Negyedrészt arra, hogy a tal nagy
kozigazgatasi infokommunikaciés rend-
szerek és adatbazisok fenntarthatatlanul
koltségesek, kevés hasznot hoznak és he-
lyettik inkdbb a tarsadalmat érd karok
minimalizalasat (pl. katasztrofavédelem
sth.) célz6, sokkalta kisebb beruhazast
igényl6 tudasbazisok és szakért6i rendsze-
rek fejlesztését kellene el6térbe helyezni.
Kevesebb, de jobban megvalogatott és
jobb minéségti (megbizhat6, valésaghti)
adatra van sziikség.

- Otodrészt arra, hogy az igazgatasi ter-
hek csokkentésére is alkalmasnak vélt
egyik technika, az elektronikus kozigaz-
gatas hazai jelenlegi helyzetét figyelembe
véve, sajnos, mind a legtobb tgyfél, mind
az allamhaztartas terheit eddig csak no-
velte.

A konyv vége a kozigazgatasi teljesit-
mény és a szervezetfejlesztés egyes leheto-
ségeivel, végil a tudasbazisokban rejlé po-
tencial — és egy katasztrofahelyzeti megala-
pozott dontéseket tamogatd szakértoi
rendszer — bemutatasaval foglalkozik.

Avezetéstudomany mar hosszabb ideje
keresi a szervezet teljesit6képessége és a
struktiraja kozotti osszefliggésnek egyér-
telmd kifejtését, de eddig nem talaltak
univerzalis osszefiiggést (talan nincs is).
Egyetértés van abban, hogy egy szervezet
hatékonysaga akkor lehet a viszonylag
legnagyobb, ha 6sszhang van a szervezet
stratégiaja, struktaraja, és a kornyezet
adottsagai kozott. Mennél nagyobb e ha-
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rom dolog kozotti harmoénia mértéke, an-
nal nagyobb lesz a szervezet hatékonysa-
ga. Tehat fontos a jo illesztés.

Altaliban a mar kivalasztott stratégidhoz
ésszerii illeszteni egy megfelel6 szervezeti
struktarat. Ezért a szerz6é a kozigazgatas
teljesitményének novelésére alkalmas,
szolgaltatasorientalt szervezetfejlesztés le-
het6ségeivel, és a szervezeti struktiran ki-
vil a szervezeti formak adta lehet6séggel
foglalkozik. Kozigazgatasban tevékeny-
ségkontroll (gépi burokracia) és a kime-
net-ellen6rzés helyett a szakért6i tudas
dontésbe valé bevonésa jelenik meg. Az
ugymeneteknek kéne szabvanyosnak len-
ni, vagy legalabb az érdemi ugyintézés
dontéshozatalanak, de ezeknek alig van
orszagosan el&irt modellje. Ez nem gépi
burokracia, hanem un. szakértéi burok-
racia — pl. az igazsagugyi szakért6 vélemeé-
nye perdonté lehet. A bonyolultsag, kor-
monfont kommunikaciéval elfedett valot-
lansag, ellentmondasok feloldasa miatt
kell szakérto.

Szakért6i burokracia kettds struktara-
val rendelkezik: szuperstruktira és az
egyes specialis szakmai (szakért6i) tudas-
sal rendelkez6 mikrostruktarak. Az a ha-
zai tapasztalat, hogy az allami koltségve-
tésre Oriasi teher, a monopolhelyzetben
levé privat szakértd vallalkozok dijazasa,
ezért 6ket koztisztvisel6i allomanyba kell

venni, illetve tudasuk minél nagyobb ré-
szét szakértSi rendszerekbe volna ésszert
ataltetni.

A szerz6 kifejti, hogy a kockazatokat (a
karok megel6zésével, elharitasaval) csok-
kentd célzatd tudasalapt rendszerek sza-
mat kell novelni, és ugyanakkor a terje-
delmes adatbazisok szamat, a mérési pon-
tokat és az informaci6s folyamatok sza-
mat is csokkenteni, igy valhatna a hazai
kozigazgatas gazdasagosabba. A tudasme-
nedzsmentben rejlé potencial veszély-
helyzetek kezelésére felhasznalasa sokkal
nagyobb haszonnal jar, mint a rutintgy-
intézéshez ,gyorsan roml6” adatok tdme-
ges frissitése (inkabb olcs6 szakértdi
rendszert, mint draga, amde elavult ada-
tokkal teli adatbazist). Eléggé gyakori
adatfrissitéshez mar ma sincs elegendé
allami koltségvetési pénz. Az adattomeg
naprakészségének biztositasa csak névek-
v6 raforditasok aran lehetséges. Hipoté-
zisigazolasként bemutatasra kertil az a sa-
jat tervezési veszélyhelyzet-kezel6 dontés-
tamogat6 kézben hordozhaté rendszer,
ahol kisméretd tudasbazis elegendd, alig
van szukség adatbazisokra, médositashoz
atprogramozni alig kell, és csak csekély
beruhazast igényel.

(Mezey Gyula: Kozigazgatdsi menedzsment.
AULA, Budapest, 2011, 244 oldal.)
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