Poladri Szemle, 20. éof; 4-6. szdm, 2024, 71 — 82, DOL 10.24307/ps2.2024.1107
Tdth Robert — Krisan Ldszlo — Turdcze Imve — Tobak Filia

Versenyelony és fenntarthato novekedeés
a magyarorszagi kkv-k korében

Competitive Advantage and Sustainable Growth
among Hungarian SMEs

ST

Osszefoglalds

A vallalati és nemzetgazdasagi versenyképességgel foglalkozo szakirodalom széleskérten elérhetd
mind hazai, mind nemzetkozi viszonylatban. Bar a versenyképesség fogalmanak meghatarozasa
sokféleképpen jelenik meg a szakirodalomban, kézos elemként mégis felbukkan az a szempont,
amely szerint kilonbséget kell tenni a hazai és a nemzetkozi szinten megval6sulé versenyképesség
kézott. Jelen tanulmany alapvetéen a vallalati versenyképesség kérdéskorével foglalkozik és igyek-
szik feltarni a hazai kkv-szektor aktualis versenyképességi helyzetét és kitorésének lehetéségeit.
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Summary

There is wide range of literature on business and national economic competitiveness available
both domestically and internationally. Although there are many different definitions of the con-
cept of competitiveness in the literature, a common element is the distinction between domestic
and international competitiveness. This paper focuses on the issue of business competitiveness,
and seeks to explore the current competitiveness and the potential for the domestic SME sector to
break out of this trend.
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BEVEZETES

A vallalati és nemzetgazdasagi versenyképességgel foglalkozo szakirodalom széleskorien elérhetd
mind hazai, mind nemzetkozi viszonylatban. Bar a versenyképesség fogalmanak meghatarozasa
sokféleképpen jelenik meg a szakirodalomban, k6zos elemként mégis felbukkan az a szempont,
amely szerint kiillonbséget kell tenni a hazai és a nemzetkozi szinten megvalosulé versenyképesség
kozott. Jelen tanulmany alapvetden a vallalati versenyképesség kérdéskorével foglalkozik.

A vallalati versenyképesség vizsgalataban alapvetéen megkiilonboztethetjiik az ex ante
megkozelitést — ami a vdllalat mitkodésére hatd makro tényezdket veszi figyelembe — és az ex post megko-
zelitést, amely a vallalat teljesitményét befolyasold tényezékre 6sszpontosit (Némethné, 2010).
Jelen tanulmany mindkét szemléletre épit, hiszen a modellje figyelembe veszi mind a mikro,
mind a makro tényezdéket. Fontos tovabba kiemelni, hogy ebben a cikkben nem kertl sor az
egyes elméletek részletes bemutatasara.

Napjainkban a versenyképesség kulcsfontossagt tényezévé valt, mind vallalati, mind nem-
zetgazdasagl szinten. A sikeres gazdasag egyenletének alapelemet: ,jol képzett munkaerd —
versenyképes vallalkozasok — stabil, fenntarthat6 gazdasagi névekedés”. Ez a logika az, amivel
ugy gondoljuk, minden versenyképességgel foglalkozé szakember egyet tud érteni.

Kilén érdemes kiemelni, hogy Magyarorszag kormanya is elkotelez6dését fejezte ki a
magyar kkv-szektor fejlesztése, versenyképességének javitasa érdekében, kiemelten fokuszalva

a szektor mérethatékonysaganak javitasara, valamint a véallalati méretek névelésére.

A VERSENYKEPESSEG ERTELMEZESE

Fontos megemliteni Csath (2010) véleményét, miszerint a véallalatok versenyképessége alapve-
téen azon mulik, hogy képesek-e kialakitani és fenntartani egyedi, masoktdl eltéré versenye-
l6nyoket és stratégiakat. Chikan (2004) Ggy fogalmaz, hogy ,,a vallalati versenyképesség azt
jelenti, hogy a vallalat — a tarsadalmi felel6sség normainak betartasaval — képes folyamatosan
olyan termékeket és szolgaltatasokat kinalni, amelyeket a fogyasztok a versenytarsak kinalata-
nal elényben részesitenek, és hajlandok olyan aron megfizetni, amely nyereséget biztosit a val-
lalat szamara.” Ennek a versenyképességnek a feltétele, hogy a vallalat érzékelje a kornyezeté-
ben és belsé miikodésében bekovetkezé valtozasokat, és képes legyen alkalmazkodni hozzajuk.

Porter (2008) miiveiben szintén hangstlyozza az egyediség fontossagat a vallalatok szama-
ra, és kiemeli, hogy a legeredményesebb vallalatok éppen az egyedi jellemzéik révén valnak
alkalmassa a nemzetkozi piacokra valo kilépésre és a globalis értéklancokba val6é bekapcso-
lodasra, igy aktiv szerepl6i lehetnek az orszag exportpiacanak. Porter tovabba felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy a versenyképes vallalatnak sziiksége van egy tudatos vallalati és pénziigyi
stratégiara. Ezt a gondolatot erésiti Némethné (2010) is, aki szerint a versenyképes vallalatok
egyik alapvet6 tulajdonsaga, hogy képesek stratégiat kialakitani és megvalositani, ezzel bizto-
sitva alkalmazkodasukat a folyamatosan valtoz6 koérnyezethez. Lengyel (2003) szerint a ver-
senyképesség azt jelenti, hogy a vallalat rendelkezik a versenyben val6 helytallashoz sziikséges
kapacitassal, piaci részesedésének megtartasaval, illetve novekedési és jovedelmezdségi céljai
eléréséhez sziikséges feltételekkel.
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Napjainkban az tizleti siker egyre inkabb a human tékében és a tudasban gyokerezik, ami
természetesen a vallalatok versenyképességére is jelentds hatassal van. E megkozelités szerint a
vallalati versenyképesség azon mulik, hogy a vallalkozas milyen mértékben képes kihasznalni a
rendelkezésére allo tudastékét. Ezzel dsszhangban érdemes megvizsgalni Némethné (2010) és
Csath (2010) értelmezéseit, akik hangsulyozzak a véllalatvezetés mindségének fontossagat a ver-
senyképesség szempontjabol. Szerintiik olyan tényezGk, mint a dinamizmus, az alkalmazkodasi
gyorsasag ¢s az agilitas alapvetéen befolyasoljak a versenyképességet. Ezen tdlmenden a szerve-
zetek versenyképessége szorosan Gsszefligg azok innovacios és értékteremté képességeivel. Nap-
jainkra teljes mértékben elfogadotta valt az a megkozelités, miszerint az innovaci6 a vallalatok
versenyképességének egyik leglényegesebb osszetevéje. Toth (2016) tanulmanya szerint ,,a 21.
szazadban a vallalkozasok hosszu tava sikerének egyik kulcsfontossagu tényezdje az innovacio,
s6t az innovaci6 valik a fennmaradas alapfeltételévé is, amelyhez folyamatos, megalapozott és
egyben eredményes befektetések sziikségesek...”

A nemzetgazdasag versenyképességének noveléséhez sziikséges, hogy a vallalatok noveljék
kreativitasukat és innovacios képességeiket. Ezt a gondolatot tamasztja ala Szerb (2011) 1s, aki
ugy véli, hogy a vallalati versenyképesség meghatarozo tényez6i kozé tartozik a fizikai eréfor-
rasok, a human téke, a halézatosodas és az innovacios készségek szintje. Felmertl a kérdés,
miért elengedhetetlen az innovacié? A mai digitalis atalakulas és a technologiai véltas ny(jtotta
kihivasokra az innovacié ad egyértelm( valaszt. A Magyar Nemzeti Bank versenyképességi
programja szerint a kutatas-fejlesztés és innovacié megerésitése hozzajarulhat ahhoz, hogy
a mennyiségvezérelt magyar gazdasag tudas- és technologia-alapti modellre alljon at (MNB,
2019). A 21. szazad gyors valtozasok koranak szamit. Ilyen kornyezetben azok a vallalkozasok
lesznek sikeresek, amelyek képesek elére gondolkodni, proaktiv stratégiat alkotni, valamint ru-
galmasak, agilisek és nyitottak maradnak. Ezért kiilonos figyelmet kell forditani az innovacié
felgyorsitasara a teljes értéklanc mentén, amihez sziikséges, hogy a hazai vallalkozasok minél
tobb ponton bekapcsolodjanak a globalis értéklancokba. Magyarorszagon a kilfoldi nagyvalla-
latok kutatas-fejlesztési tevékenysége folyamatosan bévil, ami lehetdséget ad arra, hogy ezek a
vallalatok pozitivan befolyasoljak a hazai kkv-kat is.

Fontos megvizsgalni, mit jelent mindez a human téke szempontjabol is. Magasan képzett
szakemberekre van szlikség, ami egyiitt jar a magasabb bérekkel. Mas szoval, az innovacid
a tudas fejlesztését és a bérek névekedését vonja maga utin — amelyek elengedhetetlenek a
nemzetgazdasagi versenyképesség javulasahoz. Igy az innovécié a tudasba valé befektetéssel
kéz a kézben jar. Killonosen fontos a felnéttképzés és szakképzés erdsitése, hiszen anélkiil, hogy
ezekre 1s forditanank, a technolégiai, digitalizacios és robotikai beruhdzasok hatékonysaga ala-
csony szinten maradhat. Mindazonaltal a legfébb kihivas a tudasalapt gazdasagra valo attérés.
,»A kozelgé radikalis technologiai atalakulas alapjaul egy atfogd, az egész tarsadalmat érinté
tudas szukséges. Az okos eszkozok és innovativ megoldasok csak olyan tarsadalmakban tudnak
mikodni, amelyek felkésziiltek és tudatosak. Aki kimarad ebbdl a felkészulésb6l, az hatranyba
kerdl a fejlédésben. A kévetkezé évek egyik kulesfeladata a mindségi tudas létrehozasa és haté-
kony menedzselése, amelynek elsédleges szinterei az egyetemek lehetnek. E tekintetben a pénz-
gyl ismeretek fejlesztése, illetve az allami vagy pénzintézeti tamogatasu oktatasi programok és
informaciods anyagok jelents szerepet jatszhatnak a helyzet javitasaban” (Zéman, 2019).
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A versenyképesség fokozasa érdekében mar nem elegendé 6nmagaban a foglalkoztatott-
sag novelése; kulcsfontossagi a magasabb hozzaadott értéket elallitd munkahelyek bévitése
is. Ehhez nélkilozhetetlen a tudasalapt tarsadalom kialakitasa, hiszen a magas szintd hoz-
zaadott értéket elGallitani képes vallalkozasok alapveten magasan képzett munkaerdt igé-
nyelnek, amely megfelel§ készségekkel és tudassal rendelkezik a bonyolultabb, értékteremté
folyamatokhoz. Az 1. dbran lathato értéklanc bemutatja a hozzaadott érték és a bérek kozott
kapcsolatot: minél magasabb hozzaadott értéket képes eléallitani egy munkahely, annal ma-
gasabb bérszintet lehet biztositani, ami tovabbi keresletélénkits és gazdasagi multiplikator
hatasokkal jarul hozza a gazdasagi névekedéshez.

1. dbra: A hozzdadott érték és a bérek kapesolata
A
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K+F Tervezés Osszeszerelés,  Brtékesités Marketing.
Forrds: Csath, 2018; Téth et al., 2019

HOZZAADOTT ERTEK

A hosszt tavi versenyképesség és gazdasagi stabilitas elérése érdekében elengedhetetlen, hogy
a gazdasag a magasabb hozzaadott értéki és innovativ tevékenységek iranyaba mozduljon el.

Az innovativ tevékenységekre valdé nyitds megkoveteli az iparagak kozotti szorosabb
egyuttmuikodést, a technologiai fejlesztéseket és a kutatas-fejlesztési (K+F) tevékenységek ta-
mogatasat. Emellett az oktatasi rendszert is sziikséges gy alakitani, hogy az a munkaerépiaci
igényekhez igazodjon, és a gazdasag szamara relevans készségekkel rendelkez6 szakembere-
ket képezzen. Ez a stratégiai elmozdulas magaban foglalja a STEM (tudomanyos, techno-
logiai, mérnoki és matematikai) tertiletek és a digitalis kompetenciak erdsitését, valamint a
folyamatos képzés lehetéségének biztositasat a munkaerd szamara.

Az oktatasi és képzési programok azonban a legtcbb esetben hossza tavon tériilnek csak
meg Azok a vezetSk, akik nem forditanak kell6 figyelmet a képzésekre, sajat cégik fejlédési
lehet6ségeit 1s hattérbe szoritjak, és ezzel sajnos sajat lemaradasukat kockaztatjak. A jelenlegi
piaci kérnyezetben mar nem elég a korabbi bevalt moédszerek fenntartasa, hiszen a fejlédés és
alkalmazkodas hianya versenyhatranyhoz vezet.

Az innovaciéorientalt gazdasagi atallas nemcsak a vallalatok szamara teremt lehetdséget a
nagyobb nyereség és versenyképesség elérésére, hanem hozzajarul az orszag gazdasagi noveke-
déséhez, javitja a nemzetkozi megitélést, és stabilabb gazdasagi szerkezetet biztosit. Az ilyen ti-
pusu atallas eredményeként a gazdasag képes lesz jobban ellenallni a globalis piacok ingadoza-
sainak és a technologiai valtozasoknak, ami hossza tavon fenntarthaté fejlédést eredményezhet.
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Parragh Laszlo, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) volt elndke szerint azok a
gazdasagok fejlédtek sikeresen, amelyek Ossze tudtak hangolni a tudas és a gazdasag novekedését.
Példaként a német, japan, dél-koreai és finn gazdasagokat emliti, hozzatéve, hogy Magyaror-
szagnak is a tudasalapa gazdasag ¢és az oktatas atalakitasa felé¢ kell fordulnia, figyelembe véve a
gazdasag igényeit (Parragh, 2017). Bod (2018) is hasonlé véleményen van, és Ggy latja, hogy az
oktatas és az innovacié fejlesztése javithatja versenyképességtinket. Szerinte allandoéan vizsgalni
kell, hogyan javithat6 az oktatas és a képességfejlesztés, hiszen ezek kulcsfontossaguiak a gazdasag
teljesitménye szempontjabol. Csath (2018) szintén ramutat arra, hogy egy orszag versenyképessé-
ge szoros kapcsolatban all az oktatas szinvonalaval, mivel a versenyképesség nagymértékben attol
fugg, hogy egy gazdasag milyen mértékben képes 4j értéket el6allitani. Az () értékteremtés pedig
azon 1s mulik, hogy rendelkezésre all-e elegendd, magas hozzaadott értéket termeld szakember.

Csath (2019) tovabba azt hangsulyozza, hogy az egészséges lakossag nemzeti érdek, hiszen
a gazdasag fenntarthat6 mtikodéséhez egészséges munkaerd sziikséges. Parragh (2019) ugyan-
csak kiemeli a tudas jelentdségét, és ugy latja, hogy ,.a j6v6 a tudasra épill majd”. A kamarai
elnok szerint ehhez mindségi felsGoktatas szitkséges, amelyhez meg kell kérdezni a piacot, és
szamos tertileten sziikséges atalakitani a képzési struktirat. Remélhetbleg ezek az erdfeszitések
a jovében szamszerd eredményekben is megmutatkoznak. Emellett arra is ramutat, hogy az
oktatasi rendszer egyik legnagyobb kihivasa, hogy a gyors ttemd fejlédés miatt egyre nehezebb
elérejelezni a munkaerdpiac jovébeli igényeit, és ennek megfeleléen felkésziteni a fiatalokat.

Osszességében lathat6, hogy a versenyképesség egyik alapvet$ feltétele a humén tSke
megléte és fejlesztése. Ezt az MNB (2019) versenyképességi mihelymunkajanak legfrissebb
eredményeit Gsszegzé Versenyképességi Tukor (2019) cimi kiadvany is alatamasztja, amely
szerint Magyarorszag egyik legfontosabb értéke a rendelkezésre allo szakképzett human eré-
forras, amely a sikeres felzark6zas és fenntarthato fejlédés alapja lehet.

A ,,LEGJOBB GYAKORLAT” MODELLJE

Az egyre ¢élesedd versenyhelyzet és a folyamatosan véaltozé gazdasagi kornyezet kovetkezté-
ben a vallalkozasok szamara alapvet6vé valt a fenntarthaté és hatékony miikodés kialakitasa,
amely hozzajarul a hosszt tava sikerhez és a versenyképesség fenntartasahoz. Ennek elérésé-
ben nagy szerepet jatszanak a jol bevalt gyakorlatok, amelyek az iparagi sajatossagok, a belsé
szervezeti kultra és a killonb6z6 méret( szervezetek igényei szerint nygjtanak irdanymutata-
sokat. Az ilyen modellek nem csupan a versenyképesség noveléséhez jarulnak hozza, hanem a
fenntarthatosagi célok megvalositasaban is tamogatjak a vallalkozasokat.

A ,legjobb gyakorlat” modellje (The Solutionist Group, 2015) bemutatja az tzleti fokusza
fenntarthatésag eléréséhez sziikséges lépéseket. Az eredményesség és fenntarthatésag szem-
pontjabol alapveté tényezbk kozott szerepel a vallalkozas mérete, tevékenysége, az iparagi
jellemzdk, a termelési struktara, valamint a tulajdonosi szerkezet. Az ilyen tényezdk, illetve
a termelési és technologiai adottsagok, valamint a vallalati tudas alapjan az egyes gazdasagi
tarsasagok kiilonbségei jol azonosithatok. A tudasmegosztas és az innovacié iranti nyitottsag,
valamint a bevalt gyakorlatok alkalmazasa a szervezeti kultira részeként mind elésegitik a
fenntarthatosag és a versenyképesség erdsitését.
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2. dbra: A legiobb gyakorlat modellje
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problémik

Az iizletfolytonossag biztositasahoz nélkiilozhetetlen a vallalati szintek és szereplék ko-
z6tt egylttmikodés, valamint a folyamatos kommunikacié. A folyamatok allandé vissza-
csatolasra szorulnak annak érdekében, hogy a tevékenységek 6sszhangban maradjanak a
stratégiai célokkal. Bar minden szervezet sajatos célokkal és értékekkel rendelkezik, a k6zos
elem a véllalati kultirahoz és politikahoz valé alkalmazkodas sziikségessége. A kilénb6zé
helyzetekben alkalmazott megkozelitések, példaul a tudastranszfer és a coaching, valamint
a fejleszto jellegti iranyitasi modszerek kiemelt jelent6séggel birnak. Az igazgatotandcs és a
felsévezetés altal meghatarozott stratégiai iranyvonalak kévetése alapvetd a vallalati kultara
és politika fenntartdsa szempontjabol (The Solutionist Group, 2015; Lee — Rogoff, 1996;
Garcia-Alvarez — Lopez-Sintas, 2001; Borgulya — Barakonyi, 2004; Horvath & Partner,
2008; Dobak, 2008; Linow, 2010; Wright-Kellermanns, 2011; Rondi et al., 2017).

A villalati politika meghatarozé elemei k6z¢é tartozik a vezet6ség és a kormanyzasi struk-
tura, a szabalyozasok és a dontéshozatal folyamata, a tulajdonjog atruhdzasa, valamint a
javadalmazasi rendszerek. A vallalati kultdraban hangstlyos szerepet kapnak a jovékép, az
elhivatottsag, a konfliktuskezelés és a belsé kommunikacié, amelyek mind hozzajarulnak a
sikeres és fenntarthaté mikodéshez.

A modell szerint az tizleti fokusz tertiletén az igazgatdtanacs és a felsévezetés altal koor-
dinalt folyamatok és szabalyozasok biztositjak a szervezet stabilitasat, mig a fenntarthat6sag
elérése érdekében az értékek és jovékép megosztasa 1s kiemelt figyelmet kap. Az dbra jobb
oldalan a ,,Fenntarthatosag” célkitizés egy olyan allapotot jelol, amelyben a szervezet képes
hossza tavi mikodését fenntartani a valtozo kornyezeti kihivasok ellenére is.

A modell alkalmazasanak egyik alapkove az innovativ gondolkodas beépitése a vallalati
kultaraba. Ez azt jelenti, hogy a vallalkozasok 6sztonzik munkavallaléikat az 0 otletek és
kreativ megoldasok megosztasara, és biztositjak a megfelel eréforrasokat a legigéretesebb
otletek fejlesztéséhez. Tovabbi fontos stratégiai elem a tudastranszfer és a coaching kultara
kialakitasa, amely el8segiti, hogy a vallalatok hatékonyan épitsék be a felhalmozott tudast
a mindennapi muikédésiikbe. A rendszeres visszacsatolasi folyamatok bevezetése pedig le-
het6vé teszi a vallalat szamara, hogy gyorsan reagaljon a valtozasokra, és elésegitse a folya-
matos fejlédést.

A ,legjobb gyakorlat” modell elemei 6sszességében hozzajarulnak a kis- és kozépvallal-
kozasok stabil, fenntarthaté mikodéséhez és versenyképességiik néveléséhez a piacon.
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A VERSENYKEPESSEG JAVITASARA AZ ALLAM ES A VALLALKOZASOK
EGYUTTMUKODESERE VAN SZUKSEG

A gyorsan valtozo tzleti kornyezet, a gazdasagi kihivasok, valamint a szakemberhiany kiléno-
sen fontossa teszik a motivalt, tehetséges és fejléd6képes munkaerd megtartasat. Ezért 1ényeges
kérdés, hogy a vallalatok és az allami szerepl6k hogyan tudnak hatékony stratégiakat alkalmaz-
ni a munkaerd versenyképességének biztositasa ¢és fejlesztése érdekében (Krisan, 2022).

Két alapvetd érintett szerepld van ebben a folyamatban: az allam és a vallalkozasok (Lent-
ner, 2007, 2010):

— Az allam feleldssége, hogy megfelel§, magas szinvonal oktatasi és képzési rendszert
biztositson, amely elGsegiti a szakemberek fejlédését, és megalapozza a vallalkoza-
sok j6v6ébeni munkaerd-utanpotlasat. Az oktatasi rendszer magas szinvonala és az
innovacioképesség azonban 6nmagaban nem elegendd, és nem biztositja egyedil a
gazdasagi névekedést.

— A vallalatoknak 1s jelent6s szerepiik van a képzett munkaerd folyamatos fejlesztésé-
ben, ami egyben versenyképességiik alapjat is képezi.

Ezért hangstlyozandé a kettds szerepkorben rejlé egytuttmikodés fontossaga. Mig a val-
lalkozasok a profit névelésére, piaci részesedésitk megtartasara és versenyképes pozicidjuk
mego6rzésére torekszenek, az allam fenntarthaté gazdasagi névekedést és tarsadalmi jol-létet
kivan elérni (Parragh-T6th, 2022). Ez a kz0s cél egy erds egyuttmikodési alapot képezhet,
amely mindkét fél szamara elényos lehet, még akkor is, ha a koézos érdek nem mindig nyil-
vanvalé.

Az allamnak nagyobb mozgastere van a kiilonféle gazdasagl 6szténzdk alkalmazasara,
mind kézvetlen, mind kézvetett moédon. Szamos intézmény — példaul az MKIK, a VOSZ,
¢s a KAVOSZ — lehet6séget kinal a vallalkozasok szamara az egyuttmikodésre és az infor-
maciok megosztasara. Az ilyen egyuttmikodésekben rejlé potencidl tovabb fokozhaté célzott
pénziigyl 6sztonzékkel. Példaul a munkavallalol készségek fejlesztését vallalo cégek adodzast
tamogatasa, az allami és érdekképviseleti szervek Osszefogasaval és rendszerszemléleti meg-
kozelitéssel, hossz tavon jelentds gazdasagi elényokkel jarhat. Hiszen a mai befektetések biz-
tositjak a jovébeli értékteremtést (Toth et al., 2019).

Az ehhez sziikséges 1épések kozott kiemelt jelent8séggel bir a magyar kis- és kozépvallalko-
zasok sajat fejlesztéseinek, innovativ kezdeményezéseinek timogatasa. Az innovaci6é motorjat
els6sorban a hazai kkv-szektor jelentheti, ehhez azonban egy tamogatd és 6sztonzé tzleti
kornyezet elengedhetetlen. A nyitott innovacié koncepcidja egyik lehetséges megoldast nyujt,
amelynek Iényege, hogy az egyes vallalkozasok ¢és intézmények nem kizaroélag sajat eréforra-
saikra tAmaszkodva folytatjak az innovacios tevékenységet, hanem egytittmikédnek, és kozo-
sen hasznositjak pénziigyi és human eréforrasaikat a hatékonysag maximalizalasa érdekében.
Ennek megvalositasadhoz elengedhetetlen az tizleti szféra és az egyetemi kutatasi kézpontok
kozotti szoros és hatékony egytittmuikodés.

Findrik (2016) szerint a vallalatok versenyképessége nagymértékben fiigg a valasztott stra-
tégiatol, a termékportfolio diverzifikaltsagatol, a célzott marketingstratégiaktol és a korsze-
ri tgyfélmenedzsment eszkozoktél. Mindezek olyan kritikus tényezdk, amelyek kézvetlentl
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befolyasoljak a vallalat hatékonysagat, eredményességét és teljesitményét. Findrik és Szilard
(2000) meghatarozasa szerint a versenyképesség egy adott vallalat tevékenységeinek és ké-
pességeinek azon Osszessége, amely lehet6vé teszi szamara, hogy adott piaci kérnyezetben,
meghatarozott idgszak alatt novelje piaci részesedését és/vagy profitjat.

Harsanyi és munkatarsai (2016) a versenyképességet a véllalati teljesitménnyel azonosit-
jak, és ezen belill az eredményességet, gazdasagossagot, minéséget, termelékenységet, a mun-
kaer6 szinvonalat, az innovaciot és a nyereségességet vizsgaljak, kiemelve, hogy a versenyké-
pesség jelentés mértékben fiigg a menedzsment szaktudasatol és hatékonysagatol.

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a vallalatok tizleti tevékenysége a makrokérnyezet-
ben zajlik, amelynek minden egyes eleme hatassal van versenyképességiik alakulasara (1d. Kot-
ler és Keller, 2008, marketing orientalt megkozelités). Hurta (2013) szerint a versenyképesség
,»a kilsé és a belsé kornyezeti tényezdk valtozasatol, illetve az azokhoz valé alkalmazkodastol
fiigg, igy folyamatosan valtozo, dinamikus kategéria”. Ennek tikkrében megallapithato, hogy
a vallalatok versenyképességét a kormanyzat gazdasagpolitikai intézkedéset, a fiskalis politika
eszkoztara és a monetaris politika alkalmazott elemet is befolyasoljak. Ezt taimasztja ala Porter
(1998) 1s, aki szerint a politikai, jogi és intézményi kdrnyezet jelentés hatast gyakorol a val-
lalati versenyképességre. Murakozy (2013) szintén ramutat arra, hogy az intézmények nagy
szerepet jatszanak egy orszag gazdasagl fejlédésében, beleértve a vallalkozasok helyzetét is.
Ezek a nézépontok egyértelmisitik, hogy versenyképes vallalat nem fejlédhet anélkil, hogy a
vallalkozasbarat tizleti kérnyezet ne lenne adott (Varga, 2017).

A fentiek alapjan jol latszik, hogy bar a vallalati versenyképességet sokféleképpen értel-
mezik, egy altalanosan elfogadott definicié nem alakult ki. Ezen elméleti hatteret, valamint a
dolgozat kézponti témajat figyelembe véve harom megkozelitést kilonitink el:

—  Menedzsment orientacio: Ez a megkozelités a vallalati stratégia, a vezetSk szerepe,

a menedzsment mindsége, valamint a human téke jelentéségére Gsszpontosit (Porter,
1990; Chikan és Czako, 2005; Némethné, 2010).

—  Pénziigyi orientacié: Els6sorban a pénzigyi teljesitményre helyezi a hangsulyt, bele-
értve a jovedelmezdséget, eredményességet, hatékonysagot, termelékenységet és no-
vekedést (Grabowska, 2014; Katits és Szalka, 2014).

—  Exportorientacio: Nemzetkozi tapasztalatok igazoljak, hogy azok a vallalatok, ame-
lyek globalis értéklancokba integralédnak és exportpiacra is termelnek vagy szolgal-
tatnak, jelentdsen versenyképesebbek, eredményesebbek és pénziigyileg stabilabbak.

Gill és Biger (2012) kutatasaikban megallapitottdk, hogy a névekedéshez szitkséges meg-
felel6 finanszirozas hianya a vallalkozasok versenyképességének egyik legnagyobb akadalya.
Wiersch és Shane (2012), valamint Peek (2013) szintén ramutattak a tékehiany, a likviditasi
problémak és a hitelezési nehézségek szerepére, melyek jelentésen géatoljak a vallalati ver-
senyképességet. Toth (2016) szerint a vallalati versenyképesség elé¢ akadalyt gordithetnek a
likviditasi nehézségek, az eladosodottsag, a nem megfeleld menedzsment, valamint a hianyos
pénziigyi és tékeszerkezet, human eréforras és exportorientacid. Toth (2016) tgy érvel, hogy
,-az export bévitéséhez sziikség lenne exportképes hazai vallalatokra, mivel jelenleg a magyar
cégek korilbelil kétharmada egyaltalan nem termel exportra.” Nemzetkozi tapasztalatok
alapjan elmondhat6, hogy azok a vallalatok és gazdasagok, amelyek globalis értéklancok
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részeivé valnak, és exportpiacra is termelnek, jelentdsen versenyképesebbek, hatékonyab-
bak és stabilabbak pénziigyl szempontbol. A magyar piac korlatozott méretébdl fakadbdan
az aktiv exporttevékenység iranti igény elengedhetetlen a hazai vallalkozok szamara, ame-
lyet Oszt6nozni kell, hiszen az exportpiacokon megjelend vallalatok magasabb hozzdadott
értéket allithatnak el6. Ez pedig gyakran képzettebb munkaerd alkalmazasat igényli, amely
Osszességében versenyképességi tényezdként értelmezhetd.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a fenti megkozelitéscket figyelembe véve a dolgozat mit
ért versenyképesség alatt. Osszességében megallapithaté, hogy a dolgozat a versenyképesség
kifejezést a fenntarthatosaggal egésziti ki, hiszen az elméleti modellnek fontos részét képezi az
1d6tényezd, ezzel eltekintve a statikus megkozelitéstSl. A dolgozat a versenyképesség alatt az
innovaciora ¢és exporttevékenységre valé nyitottsagot, a szakértelmet, a motivalé és kiszamit-
hato tzleti kdrnyezetet, és az ehhez val6 alkalmazkodasi képességet, az agilis szervezetet (az
okos, felelés, kompetens egyének és szervezetek 6sszessége) valamint a termelékenységet érti.

A fentiek alapjan 6sszességében megallapithat6, hogy elméleti szinten a vallalati pénziigyi
kultara és a versenyképesség kozott szoros koherencia mutathaté ki (Delic et.al., 2016). Ezt hi-
vatott bemutatni a kdvetkezé abra, amely Gsszefoglaldan szemlélteti a vallalati versenyképes-
ség azon tertleteit, amelyek a véllalati pénztigyi kultiraval vannak szoros kapcsolatban. Meg-
latasom ¢és fentiekben feltart szakmairodalmak alapjan hét olyan teriilet azonosithatd, amely
relevans befolyasolé tényezének, és egyben a két témakor metszéspontjanak is tekinthetd.

3. dbra: A vdllalati versenyképesség elemer a pénziigyt kultira szemszogébdl

Innovacio
&
Digitalizacio

Pénziigyi
folyamatok

Novekedés

Human téke &
tudas

Versenyképesség
&

Stratégia Intézményrendszer

Pénziigyi kultira

Forrds: Sajdt szerkesztésit dbra Toth, 2020 (doktori disszeridcid) alapjin
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A7Z INNOVACIO KOMPLEX ERTELMEZESE

Az mnovaci6 bibligjaként ismert Olso Kézikénv az innovaciét Ggy hatarozza meg, mint 0j

vagy jelentésen javitott termék vagy szolgaltatas, 1) marketing médszer vagy ) munkahelyi

vagy szervezeti modszer a munkahelyi szervezetben, tizleti kapcsolatokban. A meghataro-

zas atfogo, gyakorlatilag a legtobb valtoztatas, fejlesztés beletartozik. A fejlesztést végrehajtok

szamara az 1s érzékelhetd, hogy az innovacionak, valamely (1) dolog tizleti céla bevezetésének

kelléen megalapozottnak és minden kapcsolodo tertiletre kiterjedének kell lennie.

Az érdemes attekinteniink, hogy a sikeres innovacié érdekében milyen 6sszetevéket kell

figyelembe venni és mely szervezetekkel kell egytttmiikodni. A fejlesztésnek tébb tényezdje

van, amelyet a kévetkezé dbra is érzékeltet.

4. dbra: A sikeres innovdcids folyamat dsszetevdt

® Beruhazas e Sajat tbke,
tamogatas,

kolcsonok

Technoldgiai,
szervezti Finanszirozas
fejlesztés
g
L
Human Kapcsolatok
eréforrass kialakitasa,
biztositas fejlesztése

® Piaci
partnerek,
hatdsagok.

* Képzés,
munkaeré
toboruzas

Forrds: Sajdt szerkesztési dbra

80

A fenti abra egyes elemeinek szerepérdl a kovetkezSket érdemes kiemelni.

Technolégiai, szervezeti fejlesztés, beruhdzas: Az innovativ magatartas, kezdeménye-
z6képesség, fogékonysag pozitiv tizleti tulajdonsag, de a gazdalkodd akkor gondol-
kodik racionalisan, ha a pénz elkéltése altal jobb piaci poziciéba keriil és a jovedel-
mezG6sége javul. A legtobb fejlesztés beruhazast, technologiai atalakitast igényel. A
befektetési dontések esetén vizsgalnunk kell a megtérilést, a hozamot. A gazdalkodok
szamara egyértelm, hogy pénzeszkozoket csak olyan valtoztatasba szabad invesztal-
ni, amely az alternativ lehet6ségekhez képest magasabb hozamot biztosit. Legegysze-
riibben kezelhet$ alternativ befektetésként felfoghatjuk a bankban kamat biztositasa
mellett elhelyezett betétet. Az elképzeléseinkben szereplé fejlesztésnek nagyobb hoza-
mot kell biztositania, mint a bankbetétnek.

Finanszirozas: A valtoztatasoknak minden esetben tékeigénye van, amelynek biztosi-
tasara tobb lehetdség all rendelkezésre. A finanszirozasi forrasok kézott megemlitjiik



Polgdri Szemle - 19. éyfolyam 4-6. szdm

a sajat t6ke, palyazati forras, allami tAmogatas, t6kés tars bevonasanak lehetdségét.
Minden forrastipusnak van elénye és hatranya. A dontés soran nem hagyhatjuk fi-
gyelmen kivill, hogy a piaci versenyben nincs lehetéség arra, hogy valahol ,,nagyvo-
naltak legytink” a versenyben csak az gyézhet, aki kelléen kévetkezetes és mindig a
szamara kedvez6 lehetéséget valasztja. Azt is figyelembe kell venni, hogy a finansziro-
zasi forras meghatarozasa hosszatavon kihat a fejlesztés eredményességére.

—  Human eréforras biztositasa: A valtozas minden esetben ad Gjabb feladatokat, igényel
: Gyabb készségeket, amire fel kell késziilni. A folyamatba be kell illeszteni a dolgozok
képzését, sziikség esetén Gjabb munkaeré bevonasat. Egyértelmd, hogy szakmai képzés
nélkil nincs fejlédés, a képzés versenyképességi tényez6. Tobb példat sorolhatnank,
amely szerint a képzett munkaeré hianya meghiusit egy beruhazast. A jol képzett mun-
kaerd hianya hosszatavon az adott térség gazdasagi lemaradasahoz is vezethet.

—  Kiils6 ¢és bels6 kapesolatok kialakitasa: A legegyszertibb fejlesztés is hozhat létre tjabb
uzleti kapcsolatokat mas gazdalkodokkal és cégen belili szervezeti valtozasokat. A
sikeres fejlesztés érdekében at kell tekinteni az tzleti-, hat6sagi, munkaerdpiaci stb.
kapcsolatokat.

Osszegezve a fenti gondolatsor megallapithatjuk, hogy minden fejlesztés miiszaki és gaz-

dasagi téren megfelel6 szakmai felkésziiltséget és kovetkezetes magatartast igényel. A kértlte-
kintés hianya vagy csokkenti a fejlesztés eredményét, vagy hosszitavon veszteségessé teheti azt.
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